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Diagnéstico e Estratégia de Desenvolvimento
do Empreendedorismo Sér

S Senior
Empreender 45-60

0 presente trabalho de Diagndstico e Estratégia

de Desenvolvimento enquadra-se no ambito do
projeto Empreender 45-60 - Uma Estratégia de
Apoio ao Empreendedorismo Sénior na Regido

Norte da Fundacao AEP, cujo foco se situa

na promog¢ao de uma estratégia de apoio ao

empreendedorismo sénior, enquanto instrumento

privilegiado para a atenuagao do desemprego

em faixas etarias superiores a 45 anos,

particularmente em individuos com elevados

niveis de qualificacao.

0 projeto estd interessado primordialmente na apli-
cabilidade desta dinamica a regiao Norte de Portu-
gal, podendo posteriormente servir de exemplo e
despertar consciéncias para outras iniciativas, a
nivel nacional.

Os objetivos da intervengao e os principios perse-
guidos pela Fundagao AEP no “Empreender 45-60”
vao ao encontro das metas estabelecidas em ma-
téria de emprego, quer na Estratégia Europa 2020
quer no Plano Nacional de Reformas, no sentido de
se alcancar uma taxa de emprego de 75% na faixa
etdria entre os 20 e 0s 64 anos, seja por via do em-
prego publico e privado, seja pelo contributo adicio-
nal dado pelo empreendedorismo e pelo emprego
por conta propria.
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Para tanto, o projeto “Empreender 45-60” estabele-

ceu, ele prdprio, alguns objetivos operacionais, que

sdo os seguintes:
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Identificar e analisar estratégias de emprego implementadas em paises pertencentes
a Unido Europeia, direcionadas a populagao desempregada e qualificada com idade
superior a 45 anos, procurando identificar os principais drivers de sucesso;

Avaliar os principais constrangimentos do lado da oferta e da procura que impedem
o desenvolvimento de atitudes empreendedoras por parte deste grupo de populagao,
na regiao Norte do Pafs;

Identificar as condi¢des que favorecem o empreendedorismo sénior e propor modelos
de atuacao inovadores que contrariem os fatores inibidores de uma atitude empresa-
rial pré-ativa;

Promover o debate em torno da tematica, pela partilha dos resultados obtidos nas
diversas fases do projeto;

Desenvolver um conjunto de a¢des de capacitagdo dos principais agentes ligados ao
empreendedorismo, promovendo o networking e a criagao de redes de apoio que per-
mitam minimizar os constrangimentos identificados;

Implementar um projeto-piloto de apoio ao empreendedorismo sénior com base num
modelo de mutualismo de geragao de ideias e criagdo de negécios, associado ainda ao
empreendedorismo intergeracional.

0 projeto Empreender 4560 - Uma Estratégia de
Apoio ao Empreendedorismo Sénior na Regido Nor-
te é cofinanciado pelo Portugal 2020, no ambito do
Norte 2020 - Sistema de Apoio as Acdes Coletivas e
pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional.
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1.1
Objetivos do Estudo

Os objetivos da etapa de diagnostico consistem
na avaliacao do estado da arte relativo ao
empreendedorismo sénior e ao desemprego
qualificado sénior na Regiao Norte e no apoio a
definicao de uma estratégia de desenvolvimento
capaz de promover o empreendedorismo e 0
espirito empresarial junto deste publico-alvo, que
possa alavancar a concretizagao de um conjunto
de iniciativas com apoio dos Fundos Estruturais,
em particular no ambito do Portugal 2020.
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1.2
Enquadramento metodologico

A estratégia metodoldgica para a realizacao da
etapa de diagndstico assentou no cruzamento
de analises qualitativas e quantitativas, com
recurso a diferentes técnicas de investigacao:
i] analise documental, através da revisdo de
literatura relativa ao empreendedorismo e
desemprego sénior, e analise estatistica com
recurso a fontes secundérias (estatisticas
publicadas por organismos oficiais nacionais e



Diagnéstico e Estratégia de Desenvolvimento
do Empreendedorismo Sér

S Senior
Empreender 45-60

internacionais) e a fontes primarias; ii) realizacdo
de entrevistas exploratdrias semiestruturadas a
lideres de instituicGes publicas e privadas sem
fins lucrativos, com intervencao na area tematica
do estudo; e iii] realizac3o de grupos focais com a
participacao de diferentes grupos de especialistas
e técnicos pertencentes a instituicées publicas

e privadas com intervengao na area tematica do
estudo.
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2.1
Levantamento/caracterizagao do
universo e situacao em estudo

Neste primeiro ponto pretende-se apresentar

o panorama do empreendedorismo e do
desemprego senior, em particular no norte do
pais, no contexto nacional e internacional. 0
empreendedorismo sera analisado nao tanto
numa perspetiva de envelhecimento ativo, como

é normalmente tratado mas, numa perspetiva

de atividade principal, i. e, numa logica de
empreendedorismo por necessidade, sendo esta a
perspetiva que enforma e orienta todo o projeto.

2.1.1 Referencial tedrico

Da revisao da literatura efetuada verificamos que
a maioria dos estudos revistos (AEP, 2013; EMN
Research, 2012; Maalaoui, Fayolle, Castellano, Ros-
si, & Safraou, 2012; Maritz, 2015; Matos, Amaral
& Santos, 2015; OCDE, 2012; Pilkova, Holienka &
Rehak, 2014 alicerca a problematica do empreen-
dedorismo sénior nas questdes do envelhecimen-
to populacional e do envelhecimento ativo. Sendo
a questao do envelhecimento populacional uma
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evidéncia inquestiondvel e sobejamente analisada
e demonstrada, a questao do envelhecimento ati-
vo tem vindo a assumir, por for¢a da anterior, uma
importancia critica no contexto econémico e social
atual, tendo também por isso justificado inimeros
estudos, dos quais os anteriormente citados sado

exemplo.

Neste quadro abstemo-nos de tratar uma vez mais
estas problematicas e, ancorando-nos nos traba-
Ihos ja desenvolvidos, tratamos aqui a questao do
empreendedorismo sénior enquadrado pela ques-
tdo do desemprego. Assim e, apesar da diversidade
de opinides, o empreendedorismo tem vindo a ser
encarado como um fator determinante para o cres-
cimento econémico e para 0 aumento do bem-estar
dos paises. Os estudos ja realizados evidenciam
que o empreendedorismo é um fenémeno multi-
dimensional, podendo por isso dar um contributo
também ele, multidimensional. Nomeadamente,
nao s6 ao nivel do PIB, produtividade, crescimento
e emprego, i.e. impacto de carater econémico, mas
também ao nivel do desenvolvimento das capaci-
dades das pessoas (Matos et al., 2015).

A questdo do empreendedorismo tem vindo, nesta
perspetiva, a ganhar a atengdo dos varios orga-
nismos internacionais, nomeadamente das insti-
tuicdes comunitarias no caso da Unido Europeia,
ao nivel da definicao de politicas promotoras e de
apoio ao empreendedorismo de grupos populacio-
nais considerados desfavorecidos, onde se tém
vindo a incluir os seniores (Pilkova et al., 2014).

Empreendedorismo e empreendedorismo sénior
Importa aqui esclarecer quanto aos conceitos ado-
tados em primeira instancia de empreendedorismo
e, em segunda de empreendedorismo sénior.
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Sendo vdrias as definicdes avangadas por diferen-
tes autores desde os antipodas desta problemati-
ca (Jean-Baptiste Say, 1816; Knight, 1921; Kaldor,
1934; Schumpeter, 1934] até autores da contem-
poraneidade (Drucker, 1985; McClelland, 1987;
Miller, 1983; Dess e Lumpkin, 2005; Goméz e Haro,
2012; Bosma e Amords, 2014 in Gongalves e Pifano,
2015), decidimos adotar a definicao proposta por
Gongalves e Pifano (2015) que, numa perspetiva
integradora, entendem o empreendedorismo como
um conjunto de praticas, processos e atividades
de natureza individual, interpessoal e social, rela-
cionadas com a tomada de decisdes, que tornam
possivel a atividade empreendedora e que sao
fundamentais para o éxito empresarial ao nivel do
crescimento, rendibilidade e criagdo de emprego.

Numa perspetiva mais pratica parece-nos interes-
sante referir a definicdo do Global Entrepreneur-
ship Monitor (GEM) que define empreendedorismo
como qualquer tentativa de criagdo de um novo
negdcio ou de uma nova iniciativa, tal como um
emprego proprio, uma nova organizagdo empre-
sarial ou a expansdo de um negdcio existente, por
um individuo, equipa de individuos ou empresas jd
estabelecidas.

Daqui resulta que o conceito de empreendedoris-
mo, na sua esséncia, se centra na identificagcao de
oportunidades e consequente criagao de uma nova
atividade econdmica, através da criagao de uma
nova organizagao, combinando a inovagao, a capa-
cidade de arriscar e a pré-atividade - caracteristicas
estas muitas vezes consideradas como alicerces
de um perfil empreendedor (IFDEP, 2015).

Podemos identificar naliteratura dois tipos de empre-
endedorismo: o empreendedorismo por oportunida-
de e o empreendedorismo por necessidade. Significa
isto que os fatores ou motivagdes que sustentam
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a intencao empreendedora podem ser de natureza
interna ou de natureza externa. As motivagdes de
natureza interna remetem para uma intengao volun-
taria de aproveitamento de uma oportunidade, por
oposi¢ado as motivagdes externas que refletem uma
necessidade do individuo em iniciar uma atividade
por auséncia de outras alternativas (IFDEP, 2015).

Estas motivaces internas e externas sao desig-
nadas noutros trabalhos por fatores pull e fatores
push, respetivamente. Nos fatores pull estdo in-
cluidos a perce¢ao da oportunidade de alcangar
ganhos financeiros mais elevados, autonomia e in-
dependéncia profissional e flexibilidade de hordrios
de trabalho. Nos fatores push destacam-se o de-
semprego, em particular o de longa duragdo, a im-
possibilidade de aceder a beneficios/apoios sociais
e 0 evitar empregos pouco atrativos do ponto de
vista remuneratério (OCDE, 2012). Podemos daqui
inferir que os fatores pull ou motivagdes internas
estdo associados ao empreendedorismo por opor-
tunidade, enquanto os fatores push ou motivacoes
externas estao associados ao empreendedorismo

por necessidade.

No que respeita ao empreendedorismo sénior,
como referem Matos, Amaral e Santos (2015) ou
Bornard e Fonrouge (2012), a prépria expressao
nao é consensual, proliferando na literatura uma
multiplicidade de designacdes para se aludir aos
empreendedores com mais idade, ndo sendo con-
sensual também o intervalo de idades considera-
do. Estudos apontam para os 45 anos, enquanto
outros consideram o empreendedorismo sénior a
partir dos 50 anos. Consensual é o facto de o em-
preendedorismo ser apresentado como uma solu-
cao credivel para a empregabilidade dos seniores e
que a expressao empreendedorismo sénior é a que
mais prolifera e é, por isso, a que aqui adotamos a
que aqui adotamos.
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Sendo escassos 0s estudos relativos ao empreen-
dedorismo sénior, 0os que pudemos analisar tratam
sobretudo aspetos como as barreiras e as normas
sociais que limitam a opgao do empreendedorismo
ou as diferentes motivagdes e intengdes que a ele
conduzem (Bornard e Fonrouge, 2012).

No cerne desta tematica Galbraith e Latham (1996
criam o conceito de empreendedor relutante que
caracteriza os empreendedores que sdo empurra-
dos para a criagao do préprio negécio pelo cons-
trangimento do desemprego. Neste caso, a criagao
do autoemprego surge como a Unica via para a
reentrada no mercado de trabalho, do qual muitos
foram excluidos, por forca do desajustamento de
competéncias ou por processos de faléncia ou re-
estruturagao das empresas.

Na tentativa de identificar e tipificar as diferentes
situagdes ou circunstancias em que o empreende-
dorismo sénior acontece e, servindo-se do conceito
de empreendedor relutante ja criado, Singh e DeNoble
(2003) criam uma tipologia que agrupa os empreen-
dedores seniores em trés grupos. Assim, para além
do empreendedor relutante, criam os tipos de empre-
endedor constrangido e de empreendedor racional.

0 empreendedor constrangido respeita a um indivi-
duo que apresenta uma relativamente elevada ten-
déncia empreendedora, mas que, devido a constran-
gimentos diversos (familiares ou financeiros), ndo
pbdde, numa fase anterior da sua carreira profissio-
nal, numa fase anterior da sua carreira profissional,
agir em conformidade com esta apeténcia. 0 empre-
endedor racional caracteriza-se por ser uma pessoa
que vé no autoemprego a evolugao natural da sua
carreira. A decisdo baseia-se essencialmente na
comparagao entre a situacao atual e o autoempre-
go onde sao ponderados aspetos como o prestigio, 0
respeito e sobretudo a prosperidade financeira.
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Matos, Amaral e Santos (2015]) citam a este pro-
posito um estudo realizado na Finlandia, que de-
monstra que os empreendedores seniores tém
uma maior probabilidade de se incluirem nos gru-
pos de empreendedores do tipo constrangido ou
racional, portanto mais préximos do empreende-
dorismo por oportunidade. J4 no estudo do IFDEP
(2015) realca-se o facto de, apesar de os dois tipos
de empreendedorismo [oportunidade ou necessi-
dade] existirem em todas as faixas etéarias, é nas
faixas etarias mais avancadas que o dilema opor-
tunidade versus necessidade se coloca com mais
acuidade. Devendo-se isto, sobretudo, por um lado
a dificuldade acrescida que as pessoas que caem
em situagdes de desemprego apés os 45 anos
sentem para reentrar no mercado de trabalho, por
outro pela motivagao e/ou recursos que adquiriram
ao longo da sua vida e que podem permitir a con-
cretizagao das suas ideias de negécio. 0 mesmo
estudo mostra entao que as motivacdes, as aspira-
¢oes e 0s conhecimentos de quem empreende por
oportunidade ou por necessidade sao diferentes.

Outro aspeto intimamente ligado ao empreende-
dorismo sénior é a idade. Assim, havendo estudos
que defendem que quanto mais elevada for a idade,
maior é a probabilidade de o individuo ter o seu pré-
prio negdcio (Evans & Leighton, 1989), outros ha
que apontam a idade como sendo um fator negativo
na intengdo de empreender (Lévesque & Minniti,
2011). Estes autores demonstraram que o compor-
tamento de empreender parece melhorar com a ida-
de até ao escaldo etario dos 35-44 anos, decrescen-
do nos seguintes. Justificam este resultado por um
lado pelos maiores recursos acumulados por parte
dos seniores, comparativamente aos jovens; por
outro lado, porque apesar dos seniores disporem de
mais recursos e a partida de uma menor aversao ao
risco, consequéncia da sua maior experiéncia, certo
€ que os seniores dispdem de menos tempo para ob-
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terem rendimentos mais incertos e dai ndo arrisca-
rem numa atividade empreendedora.

A literatura da especialidade identifica alguns tra-
cos distintivos e caracterizadores do empreen-
dedorismo sénior. Assim, s3ao apontadas como
fatores Unicos do empreendedorismo sénior as si-
tuagdes em que estes individuos dispdem de redu-
zidas poupancas para a reforma ou o aumento da
pressao financeira pelo facto de constituirem uma
segunda familia (Malek, Adnane & Imen, 2011),
o facto de verem na flexibilidade do autoemprego
uma forma de transitarem para a reforma ou uma
forma de manterem a sua rede social (OCDE, 2012).
Também a questao da idade, mais concretamente a
discriminacdo etaria no emprego, € referida como
uma das motivagdes intrinsecas ao empreendedo-
rismo sénior (EMN Research, 2012].

Podem ainda ser identificados alguns fatores fa-
voraveis e desfavordveis ao empreendedorismo
sénior. Os favoraveis tém a ver com a sua situacao
de vida, nomeadamente a falta de alternativas de
trabalho em situagdo de desemprego, o nivel de ex-
periéncia e o nivel de riqueza e as préprias motiva-
coes pessoais como a vontade de melhoria de ren-
dimento. Quanto aos desfavoraveis destacam-se
os fatores institucionais e sociais que se prendem
com a envolvente legal e reguladora e 0 ambiente
sociocultural (Gongalves & Pifano, 2015).

Nesta linha de pensamento, importa também refe-
renciar aquelas que sdo as vantagens que apare-
cem identificadas para os empreendedores senio-
res. De acordo com o estudo da OCDE (2013), esta
faixa etaria dispde de uma rede de contactos pro-
fissionais mais desenvolvida, de uma maior expe-
riéncia de trabalho e do setor, um nivel elevado de
competéncias técnicas e de gestao e uma posicao
financeira mais sélida que importa potenciar.
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No entanto, e independentemente do tipo de em-
preendedorismo que esteja a ser considerado, por
oportunidade ou por necessidade, nao € possivel, a
partir da literatura atual, identificar de forma clara e
objetiva um conjunto de fatores que permita confe-
rir ao empreendedorismo sénior uma matriz iden-
titaria capaz de esclarecer completamente o fené-
meno do empreendedorismo nesta faixa etaria.

Concluimos este referencial tedrico sublinhando a
recomendacao que ressalta da propria literatura,
no sentido de se desenvolverem estudos que inci-
dam sobre tematicas como i) as relagdes entre as
caracteristicas individuais e 0 comportamento em-
preendedor, considerando grupos restritos como
0s jovens ou os seniores desempregados e quali-
ficados; i) o estudo de areas como o capital huma-
no, as motivacdes pessoais, as perce¢des sociais
e culturais, os bloqueios institucionais a atividade
empreendedora, os diferentes contextos da econo-
mia ou as diferencas entre paises. Arecomendacao
é feita com base no argumento de que a investiga-
¢ao cientifica atual ndo permite esclarecer no seu
todo o fendmeno do empreendedorismo, nem pro-
videnciar orientagdes mais precisas aos decisores
politicos (Gongalves & Pifano, 2015, fator determi-
nante para a alavancagem dos fatores favoraveis e
das vantagens do empreendedorismo sénior e para
a atenuacgao dos fatores desfavoraveis que lhe es-
tao associados.

Ao encerrar este ponto entendemos ser relevante
fazer alusao as entidades/instituicdes e progra-
mas relacionados com o empreendedorismo sénior
a nivel internacional.

Para tal remetemos para o estudo de Matos, Amaral
& Santos (2015) e e para o estudo de Benchma-
rking Internacional realizado também no ambito
deste projeto (Fundagao AEP, 2017).
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No primeiro é apresentado um levantamento por-
menorizado das instituicdes referidas, assim como
de projetos ou programas neste ambito a nivel in-
ternacional.

Da pesquisa realizada os autores concluem que a
maioria das organizac¢des se situa na América e na
Europa, particulamente na Unido Europeia (UE]. Em
termos de paises, os Estados Unidos da América
(EUA) é o pais que apresenta maior ndmero de ins-
tituicdes (dezanove), seguido do Reino Unido com
dez, Franga com quatro e Canadd e Portugal com
trés. Referem também que em 2014 surgiram trés
iniciativas relacionadas com o empreendedorismo
sénior, todas na Europa, o que evidencia que o inte-
resse nesta area € mais recente na Europa do que
nos EUA. Sublinham ainda que as organizagdes sao
maioritariamente de direito privado, sendo que nos
EUA o financiamento é na maioria privado, enquanto
na UE é publico, através do Estado e de fundos co-
munitdrios. No que respeita ao tipo de organizacao,
concluem que a maioria assume a forma de asso-
ciacao, encontrando-se ainda empresas, em reduzi-

do ndmero, agéncias governamentais e consorcios.

Quanto ao estudo de Benchmarking Internacional
realizado também no dmbito deste projeto (Funda-
¢30 AEP, 2017]), ¢ elencado, no quadro das politicas
europeias, um conjunto de iniciativas e programas
de estimulo e apoio ao empreendedorismo, em par-
ticular o sénior.

Do levantamento exaustivo realizado no estudo refe-
rido, destacamos aqui, numa légica de complemen-
taridade, a iniciativa europeia Grundtvig, apontada
como uma das melhores iniciativas comunitarias no
apoio ao empreendedorismo sénior, na perspetiva
do envelhecimento ativo, assente em dois pilares
centrais: o desenvolvimento de estratégias de for-
macgao e aprendizagem ao longo da vida e a inter-
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geracionalidade. A este propdsito, 0 mesmo estudo
fala na criagdo de uma cultura de aprendizagem in-
tergeracional, em que é promovida a troca e o apro-
veitamento das mais-valias de ambas as partes. Dos
jovens espera-se um olhar atual e inovador sobre o
contexto, que devera combinar com a experiéncia e
conhecimento profissional e social dos mais velhos,
garantindo o desenvolvimento, implementag¢ao e
disseminag¢ao de mecanismos de transferéncia de
conhecimento entre e intra geracdes, objetivando
uma sociedade mais inclusiva e inteligente.

Continuando a seguir o estudo referido e iniciativas
como a anteriormente descrita, destaca-se ainda o
Programa COSME (que incorpora um conjunto de in-
centivos as PME] e o lancamento do Programa 2020
em cada estado membro da UE, iniciativas que mar-
cam e orientam a politica europeia de incentivo ao
empreendedorismo sénior.

N3o obstante, a preocupagao e interesse no empre-
endedorismo sénior na Europa, consubstanciado nos
programas e iniciativas existentes, que, grosso modo,
promovem a divulgacdo e a transferéncia das Boas
Prdticas, como o mentoring e outras metodologias de
partilha de conhecimento, assim como, a formagao
dos coachers e mentores, o estudo em causa, conclui
pela ndo existéncia, ainda, de uma discriminagao po-
sitiva do empreendedorismo sénior.

Para identificagdo das instituicoes e programas re-
lacionados com o empreendedorismo sénior a nivel
internacional recomenda-se ainda a consulta dos
estudos AEP (2013) e OCDE (2012).

No que respeita as instituicdes e programas nacio-
nais serao referenciados no ponto 2.1.3.2 deste
trabalho.
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2.1.2 Referencial estatistico

0 referencial estatistico pretende ser uma andlise
complementar ao enquadramento tedrico, confe-
rindo-lhe sustentabilidade e uma maior associa¢ao
a realidade portuguesa, no que respeita a ativida-
de empreendedora e ao fendmeno do desemprego
qualificado sénior, em particular na regiao Norte.

Taxa de Atividade Empreendedora

De acordo com o estudo GEM (Global Entrepreneur-
ship Monitor] a atividade empreendedora em Por-
tugal apresentou, em 2016, um ligeiro decréscimo
relativamente aos dois anos anteriores. Assim, em
2016, Portugal registou uma taxa TAE (Taxa de Ati-
vidade Empreendedora] de 8.2, tendo-se registado
em 2015 e 2014 os valores de 9,5 e 10,0, respetiva-
mente. O que significa que, no pais, existem 8 em-
preendedores early-stage (individuos envolvidos
em startups ou na gestao de novos negécios) por
cada 100 individuos em idade adulta. Valor que se
situa alinhado com a média europeia de 8,4 (entre
25 paises). Dos 8 individuos que em cada 100 es-
tao envolvidos em startups ou na gestao de novos
negocios, cerca de 21% criaram o seu préprio negé-
cio motivados pela necessidade, i.e., por ndo terem
nenhuma outra alternativa, e cerca de 78% fizeram-
-no por identificarem uma oportunidade.

A Taxa TEA de Portugal é a 44? mais elevada do
universo GEM 2016 (entre 65 paises) e a 112 mais
alta das 16 economias europeias participantes
orientadas para a inovacao, ficando 0,2 pontos per-
centuais abaixo da média dos 25 paises europeus
participantes. Quanto ao indice motivacional para o
empreendedorismo, Portugal situa-se nos 2,7 para
uma média europeia de 3,4.

Ainda de acordo com o estudo GEM (2016), em
Portugal, a faixa etdria onde se regista a maior in-
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cidéncia de atividade empreendedora é a que com-
preende as idades entre os 25 e os 34 anos (TEA
de 13,6% para a populagéo dessa faixa etaria). Os
escaldes etdrios que apresentam os valores mais
baixos s3o os escaldes entre os 55 e os 64 anos,
com 4,0% e entre os 18 e os 24 anos, com 4,4%.

0 mesmo estudo faz o levantamento de um con-
junto de doze condig¢des estruturais do empreen-
dedorismo, avaliando se as mesmas favorecem ou
dificultam a atividade empreendedora.

A saber:

/ Apoios financeiros
/ Politicas governamentais (apoio)

Grafico 1

Classificagdes do Ecossistema Empreendedor (entre 66 paises)
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/ Politicas governamentais (impostos e burocracia)
/ Programas governamentais para 0 empreendedorismo
/ Educacgdo na escola para o empreendedorismo

/ Formagao pos escola para o empreendedorismo
/ Transferéncia de 1&D

/ Infraestruturas comerciais e legais

/ Dinadmica do mercado interno

/ Abertura do mercado/barreiras a entrada

/ Infraestruturas fisicas

/ Normas culturais e sociais

A partir do Grafico 1 podemos identificar quais as
condicBes mais favoraveis e menos favoraveis ao
empreendedorismo em Portugal.

=== Europa = Portugal

Transferéncia de 1&D 4,57 13/66

Abertura do mercado/barreiras a
entrada 4,13 32/66

Infraestruturas fisicas
7,46 9/66

Normas culturais e sociais

9

Dinamica do mercado
interno 3,63 65/66

Educagdo na escola para o
empreendedorismo 3,63 65/66

Programas governamentais para o

4,11 46/66

Politicas governamentais
(apoio) 4,74 20/66

Formagdo pés escola para o
empreendedorismo 5,12 18/66

empreendedorismo 5,10 16/66

Politicas governamentais (impostos
e burocracia) 2,92 55/66

Infraestruturas comerciais
e legais 5,44 15/66

Apoios financeiros
4,89 11/66

1 - Atamente insuficiente
9 - Altamente suficiente

Fonte: GEM, 2016
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Como condigdes estruturais mais favoraveis des-
tacam-se as infraestruturas fisicas que apresen-
tam um valor de 74, ligeiramente superior a média
europeia, colocando Portugal na 62 posicao entre
0s b6 paises participantes. Também os programas
governamentais e a formacdo pds escola para o
empreendedorismo surgem como condi¢des favo-
raveis a atividade empreendedora. A condicdo de
apoio financeiro, apesar de se situar abaixo dos 5
pontos percentuais, apresenta ainda assim um va-
lor superior a média europeia.

No que respeita as condicdes menos favoraveis
ao empreendedorismo em Portugal, as que mais
se evidenciam sao as politicas governamentais re-

lativas a impostos e burocracia, com um valor de
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2,92, e a dindmica do mercado interno com 3,63,
que colocam Portugal na 55 e 65 posicoes, respeti-
vamente, entre 0s 66 paises.

Desemprego sénior

De acordo com dados do IEFP (Instituto de Empre-
go e Formacgao Profissional) no final de 2016 a per-
centagem de desempregados inscritos nos centros
de emprego e de formacao profissional de Portugal
Continental, com idades compreendidas entre os
45 e 0s 60 anos, era de 21,33%.

De acordo com a Tabela 1, dos 21,33% (96 574) de de-
sempregados entre os 45 - 60 anos, 12 828 (13,3%)
tém formag&o superior, sendo que 43,45% (5 575)
deste segmento pertence a Regido Norte do Pais.

Tabela 1

Total dos desempregados inscritos no IEFP em Portugal Continental entre os 45 -60 anos por habilitagdes

literarias no final de 2016 (milhares)

<1°CicloEB 1°CicloEB 2°CicloEB 3°CicloEB  Secundério Superior Total
e g ] i e g e i
Centro 1121 2642 1704 2220 3052 2020 12759
LisboaVT 2130 5093 4289 5658 8426 4313 29909
Alentejo 566 682 559 683 1109 472 4071
Algarve 411 950 677 1245 1829 448 5560
Total .............. ?482 ................. 20888 .............. 14188 ............... 18932 .............. 242?6 .............. 12828 ............... 965?4 .............

Fonte: IEFP, 2016

Considerando o tipo de desemprego, de longa du-
ragao ou nao, verificamos a partir da Tabela 2 que,
do total de inscritos, 53,25% sdo desempregados
de longa duracao (i.e., inscritos nos centros de em-
prego ha mais de um ano] dos quais 59,19% se en-
contram registados na regiao Norte. A regiao Norte
é visivelmente a regiao onde este segmento é mais
representativo, quer consideremos a variavel ha-
bilitac6es literarias, quer consideremos a variavel
tempo de inscri¢do.
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Em sintese, a regiao Norte apresenta o maior indi-
ce de desempregados seniores qualificados e de
longa duragao no total das cinco regides de Portu-
gal Continental.

Tabela 2

Total dos desempregados inscritos no IEFP em
Portugal Continental entre os 45 -60 anos por tempo
de inscrigdo no final de 2016 (milhares)

< 12 Meses >=12 Meses Total

Norte 18066 26209 44275
Centro 5925 6834 12759
LisboaVT 15015 14894 29909
Alentejo 2099 1972 4071

Algarve 4034 1526 5560
S e T S

Fonte: IEFP, 2016

Estes valores demonstram o impacto do desempre-
go na faixa etaria acima dos 45 anos, na regidao Nor-
te do pais. Este impacto é muitas vezes colmatado
pela capacidade de empreender destes individuos
(IFDEP, 2015). Alguns estudos comprovam que
existe uma relagdo positiva entre a taxa de desem-
prego e a atividade empreendedora, ou seja, um au-
mento da taxa de desemprego provoca um aumento
da atividade empreendedora (Evans & Leighton).

2.1.3 Estudo Empirico

0 presente estudo pretende caracterizar os destina-
tarios do projeto Empreender 45-60, populagao de-
sempregada com idade superior a 45 anos residente
na regiao Norte?, assim como efetuar o levantamen-
to de programas e medidas de apoio e promogao do

! Regido Norte - classificagdo NUTs Il (constituido por sete unidades, das quais
cinco no continente e os territérios das Regides Auténomas dos Agores e da Ma-
deira) e decomposta através da NUTs Il que decomp@em a classificagao anterior
em sub-regides estatisticas do territdrio portugués, de acordo com o Decreto-Lei
n.°46/89 até a dltima mudanca realizada pela Lei n.° 21/2010.
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empreendedorismo sénior em Portugal, de modo a

enquadrar e complementar a vertente diagnéstica

deste trabalho e a adequar o desenho estratégico a

desenvolver. Assim, pretendemos:

/ Caracterizar em termos sociodemograficos a po-
pulacdo a partir de uma amostra;

/ Caracterizar o quadro motivacional dos inquiridos
para criagdo do préprio negécio;

/ ldentificar os principais constrangimentos a cria-
¢ao do préprio negdcio;

/ ldentificar o potencial empreendedor;

/ Elencar programas e medidas de apoio ao empre-
endedorismo sénior.

Orientado pelos objetivos descritos, o estudo em-
pirico foi desenhado de forma a integrar diferentes
técnicas de investigacao que possibilitassem a re-
colha de informacdo quantitativa e qualitativa.

Assim, e para o efeito, foram utilizadas as seguin-

tes técnicas de investigagao:

/ Construgao e aplicagdo de um questionario;

/ Realizacdo de entrevistas exploratdrias semies-
truturadas a lideres de instituicdes publicas e
privadas sem fins lucrativos, com interven¢do na
area tematica do estudo;

/ Realizacdo de grupos focais com a participacao
de diferentes grupos de especialistas e técnicos
pertencentes a instituicées publicas e privadas
com intervengao na area tematica do estudo.

Passamos de seguida a descrever os procedimen-
tos e os resultados alcangados relativamente a
cada uma das técnicas adotadas.

2.1.3.1 Questionario

Com o objetivo de recolhermos informagao direta-
mente de um grupo alvo de dificil identificagdo e
acesso, decidimos efetuar uma analise quantita-

17



tiva, realizando um inquérito com recurso a ques-
tiondrio. Para o efeito, foi construido e langado um
questionario através de uma empresa especiali-
zada, com acesso a individuos com as caracteris-
ticas requeridas e inerentes ao alvo do projeto em
causa. Tendo em conta a dificuldade, ja referida, de
acesso ao grupo alvo e o tipo de informagdo que
pretendiamos recolher com vista a concretizagao
dos objetivos desta etapa do estudo de diagndsti-
co, a andlise de natureza quantitativa pareceu-nos
inevitavel, como método complementar a analise
qualitativa (Malhotra e Birks, 2012).

A construgao do questionario foi efetuada de modo
a que as perguntas fossem de resposta objetiva e
rapida. Para tal, procurou-se, sempre que possivel,
elaborar perguntas fechadas, havendo apenas dois
grupos de questdes que implicavam uma classi-
ficagao com recurso a uma escala de Likert de 5
niveis, de modo a simplificar e reduzir o tempo de
resposta (ver Anexo I].

Dado que a populagdo deste pequeno estudo se re-
fere a desempregados qualificados com mais de 45
anos residentes na regiao Norte do pais, foi neces-
sario recorrer a entidades que tivessem uma base
de dados com esta tipologia de individuos. Neste
sentido, recorreu-se aos servicos da Multidados,
tendo-se definido uma amostra aleatdria a partir
da base de dados da referida empresa. Foram lan-
cados 1000 questionarios telefénicos aleatérios,
efetuados a desempregados com mais de 45 anos,
de ambos os sexos e habilitagdes académicas de
nivel superior, residentes no Norte de Portugal, en-
tre os dias 6 de dezembro de 2016 e 5 de janeiro
de 2017.
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Anilise estatistica

0Os dados obtidos, depois de codificado o questio-
nario, foram introduzidos no software SPSS (Sta-
tistical Package for Social Sciences, versao 21}, no
qual se processou a andlise estatistica, através
das técnicas estatisticas que se entenderam ser
as mais adequadas de acordo com os objetivos de-
finidos para o trabalho.

A verificagao dos dados obtidos € a primeira tarefa
antes de se iniciar uma analise estatistica. Deste
modo, sabe-se se eles estdo em condi¢des de se-
rem analisados em termos estatisticos, se s3o de
confianca e se nao desvirtuaram os resultados.
Assim, fomos purificar os dados e validar a esca-
la utilizada, certificando-nos de que nao teriamos
observagdes dissonantes, com as respetivas con-
sequéncias para a analise a efetuar. Ainda procu-
ramos garantir que os dados permitiam o cumpri-
mento dos pressupostos de partida das técnicas
estatisticas a utilizar.

Dos 1000 questionarios langados, foram validados
738. Esta validagao, e consequente rejei¢ao de 262
questiondrios, tem a ver com a auséncia das carac-
teristicas obrigatérias iniciais: residéncia na Regiao
Norte do Pafs; elevado nivel de qualificagao e idade
entre 0s 45 e 60 anos.

As técnicas de estatistica univariada e bivariada
sao as mais adequadas aos objetivos deste estudo
e também as mais comuns para este tipo de traba-
lho. Foi através delas que efetudmos a analise aos
dados obtidos pelos questionarios.

Através da andlise descritiva, nomeadamente, ta-
belas e graficos de frequéncias, foi possivel obter
uma indicagao da distribuicao dos valores das va-
ridveis através de um s6 valor. Deste modo, a cons-
trugao de quadros e graficos de distribuicao de
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frequéncias foi efetuada com o intuito de descrever
os dados obtidos.

Utilizdmos ainda as tabelas de contingéncia
(cross-tabs) com o intuito de identificarmos inter-
-relagdes entre duas varidveis, na tentativa de en-
contrarmos respostas e explicagdes mais comple-
tas para as posi¢oes assumidas pelos inquiridos.
Fizemo-lo sempre que isso se mostrou pertinente
e vidvel do ponto de vista estatistico. Estas estao
normalmente acompanhadas pelo teste do Qui-
-quadrado, por forma a permitir que se avalie o fa-
tor de correlacdo entre as varidveis de cada analise
realizada.

Analise dos resultados
A maioria dos inquiridos é do sexo feminino (57,8%)
e encontra-se entre os 45 e os 50 anos, tal como
nos mostra o Gréfico 2.

Grafico 2
Distribui¢ao etaria dos individuos

M 45-50 anos 51-55anos [l 56-60anos Il maisde 60 anos

Fonte: Elaboragao prépria
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Os individuos inquiridos, residentes na Regido Nor-
te do Pais, tém a sua residéncia oficial maioritaria-
mente na faixa litoral, principalmente no distrito do
Porto e de Braga, representando 81,9% da amostra,
conforme Figura 1.

Figura 1
Distribuicao geografica dos individuos

Viana do VllaoReaI Braganga
Castelo 5,9% 4,4%

54,8%

A grande maioria dos inquiridos tem o grau de licen-
ciado, seguido dos individuos com o grau de bachela-
rato e mestrado, tal como podemos ver no Grafico 3.
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Grafico 3
HabilitagGes académicas dos individuos

Doutoramento

Pés-graduagao

Mestrado

Licenciatura

Bacharelato

Fonte: Elaboracéo prépria

Grafico 4

Patrao/Proprietario

Trabalhadores manuais

Profissdes técnicas, cientificas e artisticas por conta de outrém

Quadro superior

Quadro médio

Empregados de escritério

Estudantes, Domésticas, Inativos

Profissdes liberais e similares

o Empregados sem ser em escritdrios
Fonte: Elaboragdo prépria

Profiss&o ou cargo exercida pelos individuos (anterior a situagdo de desemprego)
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40 50 60 70 80

Relativamente as profiss@es exercidas pelos inqui-
ridos, podemos observar no Grafico 4 que temos
mais profissionais liberais e trabalhadores por con-
ta de outrem, que nao em escritoérios.
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Do universo em estudo, a grande maioria tem entre 10
a 15 anos de experiéncia profissional (ver Grafico 5).

Grafico 5
Experiéncia profissional dos individuos

mais de 35 anos
de 31a35anos
de 26 a 30 anos
de 21 a 25 anos
de 16 a 20 anos

de 10 a 15 anos

menos de 10 anos

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Elaboragao prépria

Exerceram essas profissdes essencialmente no
setor de atividade dos Servicos, tal como se obser-
va no Gréfico 6.

Grafico b
Distribuigdo da amostra por Setor de atividade (anterior a situagdo de desemprego)

¥ Industria

42% Comércio

M Servicos

[ Industria e Comércio

B Industria e Servicos
¢

M Comércio e Servigos

[ Inddstria, Comércio e Servicos

Fonte: Elaboracéo prépria
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Os inquiridos parecem ter sido trabalhadores preo-
cupados com as suas carreiras na medida em que
ao longo das mesmas, a maioria frequentou cursos
de formag&o/atualizagao profissional (62,9%, con-
tra os 37,1% que responderam que nunca frequen-
taram os referidos cursos), percebendo-se que na
sua maioria foram cursos de indole técnica (33%)
e sobre empreendedorismo (12,1%), apesar de na
Sua maioria nao terem experiéncia como empresa-
rios (82,3%).

Os inquiridos sdo individuos que estao na situa-
¢ao de desemprego ha menos de um ano (54,7%),
fundamentalmente devido a encerramento da
empresa empregadora (32,9%) ou a dispensa de
trabalhadores, sequéncia da implementagdo de
contratacao de servicos em regime de outsourcing
(14,3%). No entanto, é de assinalar o facto de 16,1%
das respostas terem indicado o desajustamento
das competéncias detidas pelo trabalhador a no-
vos desafios estratégicos da organizagdo também
como uma forte causa da situagao de desemprego
em que se encontram.

Quando questionados sobre qual a sua posi¢ao re-
lativamente a criagao do seu préprio emprego, 0s
inquiridos revelaram baixas motivagdes para ini-
ciarem o seu negdcio, como se pode ver no Grafico
¢. Ainda assim, a maioria considera que o motivo
que os poderia levar a esse fim seria por se apre-
sentar como Unica alternativa para reingressar no
mercado de trabalho, exclusivamente para cria-
¢30 do autoemprego (52,4%) ou mesmo, também
como potencial empregador (51,7%).
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Grafico 7
Posicionamento dos individuos perante a opgdo de
criagdo do seu proprio negdcio
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Fonte: Elaboragéo prépria

Outros motivos considerados para a criagao do pro-
prio negécio foram a vontade de alcangarem a au-
tonomia, independéncia e flexibilidade (81,3%), de
serem proactivos na procura de resultados (77,1%),
de conseguirem obter maior rendimento (74,3%) e
de concretizarem um sonho (72,9%). Consideram
ainda que o aproveitamento/rentabilizacdo da rede
de relagGes e contactos é importante (70,9%),
assim como a alavancagem do conhecimento do
setor e do negdcio (73,2%), bem como das suas
competéncias técnicas e de gestao (72,2%) sdo
também importantes motivacdes. No que se refere
as motivages, destaca-se a do alcance de auto-
nomia, independéncia e flexibilidade como a mais
referida, conforme Gréfico 8.
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Grafico 8
Motivagdo dos individuos para criagdo do proprio negdcio
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Alavancagem de competéncia técnicas e de gestao

Alavancagem da experiéncia profissional e conhecimento
do setor e do negdcio

Aproveitamento/rentabiliza¢do da rede de relagdes
e contactos (networking)

Concretizagao de um sonho

Obtencao de rendimentos mais elevados

Vontade de ser proativo na procura de resultados

Desejo de alcangar autonomia, independéncia e flexibilidade

Criagdo de negdcio proprio como Unica alternativa para reingressar no
mercado de trabalho com vista ao autoemprego e como potencial empregador

Criagao de negécio préprio como Unica alternativa para reingressar no
mercado de trabalho exclusivamente para criagao de autoemprego

Fonte: Elaboracéo prépria

10% 10% 11% 11% 12% 12%

Relativamente aos constrangimentos identificados
para a criagao do proprio negécio, podemos obser-
var nas respostas dos inquiridos que, das op¢odes
dadas, o maior problema por eles realgado foi o de
nao identificarem falhas de mercado que pudes-
sem dar origem a criagao do negdcio, seguindo-se
os constrangimentos financeiros, o clima econémi-
co pouco favoravel e o desconhecimento de instru-
mentos e/ou mecanismos de apoio ao empreende-
dorismo, tal como se observa no Gréfico 9.
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Grafico 9
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Constrangimentos dos individuos para criagado do préprio negécio

Receio de falhar/aversao ao risco

N&o ter idade

Dificuldades de acesso a financiamento, em particular junto da banca

Reduzida capacidade financeira

Fraco conhecimento em criagdo de empresas

Dificuldades ao nivel de gestao do negdcio

Dificuldades de desenvolvimento de relagdes/contactos

Dificuldades de analise da exequibilidade da oportunidade de negdcio

Clima econdmico pouco oportuno

Desconhecimento de instrumentos e/ou mecanismos de apoio
ao empreendedorismo

N3o identifica nenhuma falha de mercado que origine
a criagdo de um negdcio

Fonte: Elaboragao prépria
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De notar ainda que, no caso de existirem apoios
a projetos empreendedores de criagdo de nego-
cios, 0s inquiridos consideram que 0s apoios ao
desenvolvimento da ideia de negdcio, formacao
especifica e mecanismos de financiamento sdo
as medidas mais identificadas como necessarias.
No entanto, identificaram mais duas consideradas,
também, como importantes: Consultadoria espe-
cializada para a criagdo da empresa e Mentoria de
acompanhamento do negdcio.
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Grafico 10
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Medidas/Apoios considerados relevantes pelos individuos para criagdo do préprio negécio

Disponibilizagado de infraestruturas fisicas

Mecanismos de financiamento

Programas de apoio especifico para o empreendedorismo sénior
Mentoria de acompanhamento do negdcio

Formacao especifica

Consultoria especializada para a criagdo da empresa

Apoio no desenvolvimento da ideia de negécio

Fonte: Elaboracéo prépria

Quando questionados relativamente ao interesse
em participar em atividades desenvolvidas no am-
bito deste projeto, os inquiridos afirmaram, na sua
grande maioria, que nao tinham interesse, tal como
mostra o Grafico 11, evidenciando assim, desinte-
resse e relutancia em alterar o seu comportamento,
no sentido de participarem ativamente em agdes
que lhes pudessem proporcionar uma mudanca de
estilo de vida, enquanto empreendedores, tal como
tinham ja demonstrado nas respostas assinaladas
no Grafico 7 (Posicionamento dos individuos pe-
rante a opgao de criagdo do seu préprio negécio).

12%

16%

1%

14%

16%

14%

18%

Grafico 11
Interesse em participar nas atividades previstas no
ambito deste projeto

Fonte: Elaboragao prépria



Pela leitura da Tabela 4.1 [Anexo Il) que efetua o
cruzamento entre as questdes relativas a posi¢ao
dos inquiridos relativamente a criagao de negécio
préprio e o interesse revelado por estes em partici-
parem nas agdes a desenvolver no projeto que en-
quadra este estudo, percebe-se que os que témin-
teresse em participar nas agdes com vista a serem

empreendedores sdo os que realmente ja tiveram

Gréfico 12
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ideias mas, por alguma razao, nao avangaram com
elas. Porém, e como seria de prever pela distribui-
¢ao nao normal das respostas relacionadas com o
interesse nas agdes, a posi¢ao relativa a criagao de
negdcio, obviamente, esta de acordo com a falta de
interesse na participagao de agbes de promogao
do empreendedorismo sénior 45-60.

Interesse em participar em agdes no dmbito do projeto Empreender 45-60 versus posicao individual em criar um negdcio
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Nunca pensou iniciar

Estd a pensar iniciar
um negdcio

um negdcio

Qual a sua posig¢do quanto a criagdo do préprio negécio?

Ja pensou, mas nao
avangou com a ideia

N&o estd motivado
nem interessado em
criar um negécio

Estd envolvido em
atividades preparatdrias
parainiciar negécio

M Estaria interessado em participar nas atividades previstas no ambito deste projeto? Nao

¥ Estaria interessado em participar nas atividades previstas no ambito deste projeto? Sim

Fonte: Elaboracao propria

Na tentativa de identificarmos motivos que justi-
ficassem a falta de interesse na participacao em
atividades que permitissem aos inquiridos serem
mais empreendedores, relaciondmos as respostas
obtidas a esta questdo com os constrangimentos
para a criagao do negdcio referenciados e obtive-
mos fortes niveis de correlagao, entre o nao inte-
resse em participar neste tipo de atividades com
os constrangimentos de ndo terem identificado
qualquer falha no mercado, ndo considerarem ter
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dificuldades em gestao de negdcio, terem reduzida
capacidade financeira e nao terem receio de falhar
ou aversdo ao risco (ver Anexo Il). Estas correla-
¢oes podem significar que os inquiridos sao indivi-
duos que estdo seguros das dificuldades e da sua
visao e competéncias de negdcio e nao estdo, por
isso, interessados em participar em atividades em-
preendedoras.

Conclusdes e discussao de resultados

Do inquérito realizado por questiondrio e quanto as
caracteristicas sociodemograficas, podemos con-
cluir que a maioria dos inquiridos é do sexo feminino,
situa-se no escaldo etario dos 45 e os 50 anos, tem
o grau de licenciado e que a profissdo mais exerci-
da, anteriormente a situacdo de desemprego, era a
de profissional liberal, maioritariamente do setor dos
servicos e do setor do comércio.

S&o profissionais que investiram na sua carreira
profissional por via da formacao, frequentando
cursos de atualizagao e de desenvolvimento, no-
meadamente em areas técnicas e de empreende-
dorismo, n3o tendo, no entanto, na sua maioria,

qualquer experiéncia enquanto empresarios.

Nao incluem o grupo de desempregados de longa
duracdo, ja que estao em situagao de desemprego
ha menos de um ano, consequéncia, fundamental-
mente, do encerramento da empresa ou da dispen-
sa de trabalhadores por contratacdo de servicos
em regime de outsourcing. De salientar ainda o
facto de uma percentagem significativa ( 16,1%) ter
sido dispensada do seu posto de trabalho por desa-
justamento de competéncias.

Sao individuos com baixa motivag¢ao para a criagao
do proprio negdcio, afirmando que o que os poderia
levar a arriscar e investir na criagao do seu préprio
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emprego seria a falta de alternativa para reentrar
no mercado de trabalho. Consideram, contudo,
que a criagdo do préprio negdcio lhes permitiria o
aproveitamento e a rentabilizagdo da sua rede de
contactos, assim como a alavancagem das suas
competéncias técnicas e de gestao e o proprio co-
nhecimento do setor e da area de negdcio.

Sentem na sua maioria que o principal obstaculo a
criagao do prdprio negécio se prende com o facto
de nao conseguirem identificar nenhuma opor-
tunidade de negdcio no mercado, sendo que as
questdes do financiamento e do desconhecimento
relativo aos instrumentos e mecanismos de apoio
ao empreendedorismo sao também considerados
condicionalismos relevantes.

As caracteristicas identificadas anteriormente aos
inquiridos, justificam o facto de os mesmos enten-
derem que, no caso de poderem contar com o apoio
ao desenvolvimento de um projeto empreendedor,
esse apoio dever incidir sobretudo ao nivel do de-
senvolvimento da prépria ideia de negdcio, da for-
macao especifica em areas técnicas e dos meca-

nismos de financiamento existentes.

Daqui, e em conclusao dos resultados dos ques-
tionarios, resulta que estamos perante potenciais
empreendedores relutantes que precisam de ser
sensibilizados para o empreendedorismo enquan-
to alternativa valida para reentrada no mercado
de trabalho. Alavancado por esta via aquelas que
sao as vantagens que lhes estdo associadas, no-
meadamente, a rede de contactos profissionais, a
maior experiéncia de trabalho e do setor, o nivel ele-
vado de competéncias técnicas e de gestdo e uma
posicao financeira, a partida, mais sélida.
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2.1.3.2 Entrevistas Semiestruturadas
As entrevistas semiestruturadas sao utilizadas no
ambito de analises qualitativas em que se preten-
de que o inquirido tenha algum grau de liberdade de
modo a expressar a sua opinido, perce¢ao e visao
sobre um determinado assunto (Trivifios, 1990).
Sendo semiestruturadas, exigem a construcao de
um guiao para que a mesma seja orientada para a
tematica em causa, sem que no entanto iniba o en-
trevistado de manifestar as suas opinides de forma
livre e ndo condicionada. O guido deve por isso ser
composto por um conjunto de perguntas abertas,
por forma a, por um lado, permitir a andlise das po-
sicoes e percecdes proprias dos entrevistados e,
por outro, aceder a dados potencialmente compa-
raveis (Cardoso, 2007].

Deste modo, com o intuito de complementar os da-
dos obtidos a partir dos questionarios aplicados ao
segmento em estudo e no sentido de se obter uma
visdo institucional daquela que é a realidade do
segmento populacional em causa e dos programas
e medidas que possam existir para apoiar e promo-
ver o empreendedorismo sénior em Portugal, foram
realizadas sete entrevistas.

Neste pressuposto, o objetivo principal do ciclo de en-
trevistas realizado consistiu, por um lado, em indagar
se 0 segmento alvo deste estudo era identificado e
conhecido pelas entidades inquiridas, na figura dos
seus representantes, e se, por outro, estas mesmas
instituicdes tém nas suas politicas de atuagao, pro-
gramas e/ou medidas de intervengao neste segmen-
to especifico de desempregados qualificados entre
0s 45 e os 60 anos. Pretendeu-se ainda elencar e co-
nhecer projetos realizados neste ambito.

Para o efeito, foi selecionado um conjunto de enti-
dades, publicas e privadas, com base no critério de
cada uma delas, fungdo da sua Visao e Missdo ins-
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titucionais, intervirem a nivel nacional e regional na
definicao e implementagdo de politicas e progra-
mas especificos para o segmento em estudo, ou
estarem envolvidas em projetos que integrassem
empreendedores seniores.

Assim, foi realizado um levantamento a nivel nacio-
nal de entidades que respeitassem este requisito,
tendo daqui resultado a lista que apresentamos no
Anexo lIl.

Deste conjunto de entidades foram selecionadas
dez, cujo critério subjacente foi o impacto e rele-
vancia que cada uma delas tem a nivel nacional no
que respeita a definicdo, implementacao e gestao
de programas ou medidas no ambito deste estudo
e 0 seu envolvimento em projetos impactantes na
area ou em areas afins.

Nomeadamente:

/ CCDR Norte - Comissao de Coordenacao e Desen-
volvimento Regional do Norte

/ Autoridade de Gestao do Compete 2020

/ IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas e a Inovagao

/ IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional

/ POISE - Programa Operacional de Inclusdo social
e Emprego

/ Portugal Ventures - Sociedade de capital de risco

/ Fundagao EDP

/ Fundagao Montepio

/ Fundagao llidio Pinho

/ Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Todas estas entidades integram o levantamento de
entidades/instituicées publicas e privadas nacio-
nais que apoiam o empreendedorismo sénior e o
(des)emprego (Anexo lIl). Das dez entidades, trés
foram excluidas por falta de disponibilidade para a
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realiza¢ao da entrevista. Neste sentido, foram leva-
das a cabo sete entrevistas, posteriormente valida-
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janeiro de 2017 e foram realizadas com base no
guido (Anexo IV) construido para o efeito.

das no ambito do presente estudo.

As entrevistas de natureza exploratdria e semies-
truturada decorreram entre dezembro de 2016 e

Sintetizamos na Tabela 3 a informagao recolhida no
conjunto das entrevistas (n=7) e construida a partir
das orientagdes fornecidas no guido da entrevista.

Tabela 3

Sintese da informacdo recolhida nas entrevistas

Tema em anélise

Empreendedorismo
qualificado e sénior
(caracterizagéo dos
desempregados
seniores)

Tipologia de projetos
estruturantes

Recursos
estruturantes de
apoio (fisicos e
financeiros)

Atores/entidades
com capacidade
privilegiada de
intervengao

Projetos na area do
empreendedorismo
sénior

Conclusoes

Um segmento em crescimento com maior incidéncia na Regiao Norte, evidenciando relutancia em
investir na criagdo do préprio negécio.

Os projetos estruturantes, ao nivel das dreas/modelos de negécio, caracterizam-se por incidirem
fundamentalmente na &rea da inclus&o social, olhando para o empreendedorismo sénior numa
perspetiva de envelhecimento ativo. Os modelos intergeracionais sao vistos por algumas entidades
(ex. Portugal Ventures) como uma mais-valia para o sucesso de projetos empreendedores, realgando-
se a importancia de se efetuar um trabalho de teambuilding anterior a implementag&o do projeto.

N3o existem apoios especificos para promocao do empreendedorismo no segmento de
desempregados entre os 45 e os 60 anos.

Entidades como o IEFP, 0 POISE e o IAPMEI tém algumas medidas ao nivel do empreendedorismo
tematico, contudo orientadas para os jovens e para as mulheres (igualdade de género).

A prevaléncia de uma orientagao para o segmento de desempregados jovens é consequéncia das
opgoes estratégicas da Uniao Europeia, que condicionam as opgdes/orientagdes das politicas
publicas nacionais. Também porque, de acordo com os entrevistados, hd uma associagao entre o
empreendedorismo jovem e o avango tecnoldgico. Daf as politicas serem preferencialmente orientadas
para este segmento.

E sublinhada a importancia do microcrédito e a necessidade de envolvimento de uma instituicao
financeira desde o arranque dos projetos como condi¢do critica para o sucesso dos mesmos.

Foram identificados gestores de fundos estruturais, como o IEFP, 0 IAPMEI, o POISE e as CCDR’s. Destas
entidades com responsabilidade ao nivel da defini¢ao e implementacao de politicas e medidas no
ambito do empreendedorismo, o IEFP, foi apontado como a entidade que estara em posicao privilegiada
para intervir na area do empreendedorismo em geral e, em particular no empreendedorismo sénior.
Deve-se isto ao facto de ter uma implementacao territorial mais proxima das populagdes e possuir
uma rede de infraestruturas que cobre todo o territério nacional. Isto permite-lhe um conhecimento
privilegiado da realidade local e, por isso, assumir uma posi¢ao de vanguarda ao nivel da definicao

de medidas de dinamizagao e promogao do empreendedorismo sénior em concertagdo com outras
entidades.

Foi identificado um Unico projeto. O projeto UAW - United At Work, desenhado numa légica de
promocao do empreendedorismo intergeracional, integrando desempregados jovens e seniores
qualificados.

Fonte: Elaboragéo prépria
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2.1.3.3 Grupos Focais

Os focus group (FG) ou grupos focais sao entrevis-
tas semiestruturadas com grupos de reduzida di-
mensao, em que o moderador entrevista um grupo
de participantes e utiliza o processo do grupo para
estimular a discussao e obter informagao sobre as
percecdes, atitudes ou motivacdes dos participan-
tes num tépico especifico (Linhorst, 2002). 0 uso
da técnica de focus group é particularmente Util
quando se pretende uma compreensao contextu-
al de um problema (Lobdell et al., 2005) em que a
informacao resultante € de natureza qualitativa e
nado tem por objetivo a extrapolagdo para uma po-
pulacdo mais abrangente.

No presente trabalho, optou-se pelo recurso a esta
metodologia qualitativa, com carater exploratdrio,
tal como no caso das entrevistas, de forma a tentar
compreender quais os fatores que deveriam ser con-
siderados na defini¢cao de uma estratégia de promo-
¢ao do empreendedorismo sénior, promovendo uma
reflexao/debate sobre aspetos intrinsecos a proble-
matica do empreendedorismo sénior, envolvendo
para o efeito um conjunto de entidades com capaci-
dade de intervencao a nivel local, na regiao Norte.

Walden (2006]) refere que os grupos tipicos in-
cluem entre 6 e 10 participantes podendo em
alguns casos ter entre 4 a 12. Assim, foram reali-
zados quatro (n=4] grupos focais nas cidades do
Porto, Famalicao, Vila Real e Viana do Castelo nos
meses de janeiro, fevereiro e margo de 2017.

0 critério de selecdo das entidades para consti-
tuicao dos grupos focais assentou no principio
de integrar entidades publicas e privadas que, de
acordo com a sua vocagao institucional, detenham
de alguma forma, responsabilidade na definicado e
implementac¢ao de politicas de apoio ao empreen-
dedorismo e a criagao de empresas e que, por esta
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razao, pudessem contribuir com informacao rele-
vante relativa a estratégias de apoio ao empreen-
dedorismo sénior na Regiao.

Foi sempre garantida, para cada grupo focal, uma
participagao minima de quatro e maxima de dez en-
tidades como recomendado pela literatura (Krueger
& Casey, 2009), apresentando-se no Anexo V a lista
de entidades participantes por grupo focal.

Para a moderagao dos grupos focais foi elaborado
um guido (Anexo V1) com o objetivo de orientar a
discussado em fungdo dos temas chave, composto
por questdes abertas e, por isso, moderadamente
estruturado (Silva, Veloso & Keating, 2014). Foi
preparada ainda uma apresentacao Power Point
com um conjunto de imagens sugestivas e alusi-
vas ao tema, com o objetivo de estimular o debate
(ver Anexo VII).

Dos grupos focais resultou, fundamentalmente, a
confirmagao das conclusdes extraidas das entre-
vistas, mas também o aporte de novos insights a

temdatica em estudo.

Destacamos:

/ Aauséncia de programas ou medidas de apoio es-
pecificos para a promo¢ao do empreendedorismo
nos desempregados seniores qualificados, sendo
que 0S programas que existem sao vocacionados,
essencialmente, para 0o empreendedorismo so-
cial e para o envelhecimento ativo. Isto traduz-se,
numa reduzida experiéncia na implementacgao de
programas de empreendedorismo sénior.

/ A constatacao de que o segmento de desempre-
gados qualificados entre os 45 e 60 anos é um
segmento em crescimento, com tendéncia a evo-
luir para desemprego de longa duragao;
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/ 0 ndmero de participantes nas a¢oes de forma-
cao da faixa etdria 45-60 promovidas pelas dife-
rentes entidades estd a crescer, confirmando a
constatagao do maior nimero de desempregados
neste segmento;

/ Défice de competéncias técnicas e de gestao, as-
sim como de soft skills, quer no segmento sénior,
quer no segmento junior,

/ Necessidade de se desenharem e/ou adaptarem
programas e medidas especificas para o segmen-
to de desempregados seniores qualificados de
apoio ao empreendedorismo como forma de fazer
face ao desemprego;

/ Necessidade de se envolverem os empregadores
(associagGes empresariais) na definicao dos dis-
positivos de apoio ao empreendedorismo;

/ Necessidade de se promover a discussao ao nivel
do financiamento publico e da (re) definigdo de prio-
ridades para a aplicagdo dos fundos comunitérios
e nacionais, nao fazendo depender esta defini¢ao
apenas dos decisores politicos e governamentais;

/ Necessidade de incentivar a intergeracionalidade
e 0 networking no contexto do empreendedoris-
mo, potenciando e integrando as competéncias e
vantagens de ambas as partes, no sentido de se
alcangarem ganhos sinérgicos;

/ Constata-se que a criagao de empresas por parte
dos seniores é, em muitos casos, a continuidade
da profissao detida anteriormente. Os trabalhado-
res dispensados, em regra devido a processos de
downsizing, passam a prestar 0S mesmos servi-
¢os a empresa que os dispensou, agora enquanto
trabalhadores por conta prépria;
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/ Necessidade de envolver as instituicdes de ensi-
no superior (centros tecnoldgicos e de investiga-
¢d0) por forma a promover a transferéncia de co-
nhecimento para o tecido empresarial e contribuir
para a criagdo de novas empresas;

/ Promover nos seniores o desempenho do papel
de mentor e/ou consultor, por forma a partilhar a
sua experiéncia e conhecimento acumulados;

/ Enraizamento cultural da convicgdo de que os
potenciais empreendedores seniores tém baixas
competéncias ao nivel das Tl (Tecnologias de In-
formagao).

Resultou ainda dos grupos focais a necessidade
de as entidades participantes trabalharem em con-
junto, com vista a identificacdo e desenvolvimen-
to de mecanismos de intervengao e promocao do
empreendedorismo sénior. Para tal pressupde-se a
partilha de informagao, conhecimento e know-how
com vista ao alcance de sinergias, que resultem
no desenho de projetos multidimensionais com
potencial de impacto e efeito multiplicador ao nivel
econdmico e social na regiao Norte.
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ESTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO
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Com base na revisao da literatura e nos resultados

obtidos através dos questionarios, das entrevistas

e dos grupos focais, foi desenhada uma estratégia

de apoio ao empreendedorismo sénior e

consequentes acoes a desenvolver, no sentido de

mitigar e tentar ultrapassar os constrangimentos

observados, pois proporcionar-lhes uma solugao é

imperativo.

Assim, a definicao estratégica deve ser realizada,
considerando que é a forma, o sentido, a orienta-
¢ao, a organizacgao, a reunido e o equilibrio de re-
Cursos e meios que permitam realizar e alcangar
os objetivos fundamentais de um projeto (Porter,
1986), seja ele empresarial ou n3o. Deste modo,
0 que pretendemos com a definicdo estratégica
para o empreendedorismo sénior qualificado é a
definicdo de uma orientagdo, com um conjunto de
recursos e meios que permitam alcancar os obje-
tivos e satisfazer as necessidades dos individuos
que compdem este tipo de empreendedorismo,
proporcionando-lhes uma mais-valia em termos de
conhecimento, construido e adaptado a medida da-
quilo que realmente precisam.

As informagc@es recolhidas na componente de diag-
nostico deste trabalho sustentam a andlise contex-
tual e transacional, condi¢ao fundamental para se

iniciar a definicdo do caminho a seguir.

A andlise SWQT (Strengths, Weaknesses, Opportu-
nities e Threats) consiste numa ferramenta anali-
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tica de apoio a analise e reflexdo estratégica que,
através da compara¢ao entre o ambiente interno
de uma organizagao, neste caso 0s empreendedo-
res seniores qualificados, e o seu meio envolvente
contextual e transacional, ou seja, através da anali-
se das forgas e fraquezas empresariais e das opor-
tunidades e ameacas que o contexto onde se inse-
rem |hes proporciona, permite aferir do seu grau de
alinhamento com essa envolvente. Depois desta

Figura 2
Anélise SWOT do Empreendedorismo Sénior Qualificado
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analise, e uma vez selecionados os objetivos deste
grupo de empreendedores, € necessario delinear
uma estratégia para os alcancar (Freire, 1997).

Sistematizando as informagdes de diagnéstico re-
colhidas numa analise SWOT, podemos analisar as
forcas e fraquezas deste tipo de empreendedoris-
mo e as oportunidades e ameacgas que 0 contextu-
alizam, tal como a seguir se apresenta na Figura 2.

/ ldade
/ Desadequagao ao

/ Experiéncia
profissional e
conhecimentos mercado

especializados em / Desmotivagao

/ Falta de

competéncias TIC

setores e negdcios
/ Desejo de autonomia
e em serem proativos
/ Procura de alto
rendimento

/ Fundos estruturais
de apoio ao
empreendedorismo

/ Reconhecimento
de que é um grupo
de individuos em
crescimento devido
areestruturagao
econémica

/ Facilidade na criagcdo
de empresas

/ Existéncia
de formacao
especializada em
empreendedorismo

/ Redes de mentoria e
coaching

/ N&do existéncia de
apoios especificos
e adequados ao
grupo em causa, sao
principalmente para
jovens

/ Cultura avessa ao
risco

/ Grande percentagem
de startups no “vale
da morte”

/ Apoios
governamentais
burocraticos

Ligagdo as especificidades do empreendedor sénior em termos de formagao especializada e mentoria e coaching

Ligacdo ao mercado através da relagao entre geragoes

Ligagao a investidores e entidades de financiamento

Fonte: Elaboragao prépria
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Considerando o conjunto de fatores identificados
na andlise SWOT para cada uma das suas compo-
nentes de andlise, com o intuito de potenciar e ma-
ximizar as oportunidades e os pontos fortes e mi-
nimizar as ameagas e melhorar os pontos fracos,
foram apontadas algumas sugestdes que serviram
de suporte a etapa seguinte de defini¢do estraté-
gica.

As sugestdes vao no sentido do aproveitamento
das especificidades, entenda-se, pontos fortes dos
empreendedores seniores ao nivel da formagdo
especializada, mentoring e coaching; a ligagao ao
mercado via intergeracionalidade e a investidores e
entidades financiadoras, suporte critico do proces-
so de empreender.

Depois desta andlise, e uma vez selecionados o0s
objetivos, passamos entdo a delineagdo da es-
tratégia enquanto meio para os alcancar (Freire,
1997).

Assim e a partir da andlise estratégica anterior é
possivel extrairem-se conclusdes sobre quais os
Fatores Criticos de Sucesso (FCS), de modo a ofe-
recer respostas eficazes e ajustadas as necessida-
des deste tipo de empreendedores.

Os Fatores Criticos de Sucesso s@o as varidveis
que proporcionam mais valor ao mercado e nas
quais qualquer empresa do setor em causa deve
apostar de modo a vencer no mercado. Os FCS
constituem, pois, 0s elementos que determinam o
maior ou menor sucesso das empresas no mercado
(Kotler, Keller, Brady, Goodman & Hansen, 2009).

Da analise anterior resultou entdo a identificagao
do seguinte conjunto de FCS (Figura 3).
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Figura 3
Fatores Criticos de Sucesso dos Empreendedores
Seniores Qualificados

Especializagao ao alvo

Motivagdo e Acompanhamento

Adaptagao ao mercado

Integracao da Inovagao

Fonte: Elaboragao Prépria

Por visualizagdo da Figura 3, concluimos que s3o Fa-
tores Criticos de Sucesso deste alvo, empreendedores
seniores qualificados, a especializagdo/concentragao
nas suas especificidades, desenvolvendo um esforco
de motivagao dos mesmos para a op¢ao de empreen-
der, i.e., criagdo do autoemprego, com a consequente
monitoriza¢ao dos projetos que dairesultarem, a adap-
tacdo ao mercado e a integracao da varidvel inovagao.

Do ponto de vista tedrico, Porter 1986] apresentou
trés estratégias genéricas que as empresas, setores
ou projetos podem adotar de modo a posicionarem-
-se competitivamente e alcan¢arem vantagens com-
petitivas na(s) area(s) de atividade em que atuam.
0 éxito depende do seu bom planeamento, aplicagcdo
e controlo. S3o elas: estratégia de especializagao ou
foco, estratégia de lideranga por custos e estratégia
de diferenciacao. Destas estratégias genéricas con-
sideramos que devido a necessidade de adequar as
acdes a um alvo tdo especifico quanto os desempre-
gados qualificados com idades compreendidas entre
os 45 e os 60 anos, a estratégia de especializacdo
ou de foco € incontorndvel.
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Assim, e integrando as conclusdes da pesquisa biblio-
grafica e empirica deste trabalho, enriquecendo-as
ainda com as recomendagdes por parte da UE, iden-
tificadas no estudo de Benchmarking Internacional
(Fundag3o AEP, 2017) realizado também no ambito
deste projeto, aos agentes politicos nacionais de cada
estado membro, é definida uma orientagdo no sentido
de se implementar um conjunto de a¢ées de apoio es-
pecifico ao empreendedorismo sénior, capazes de po-
tenciar a criacdo de um ecossistema empreendedor.
Neste ambito, foi identificado um conjunto de acdes
consideradas diferenciadoras de alguns dos estudos
internacionais analisados. Algumas dessas agdes
respeitam a programas de formagao direcionados a
este tipo de empreendedores, a criagao de bolsas de
financiamento direcionadas aos empreendedores
seniores e a promogao de networking entre os empre-
endedores, juntando jovens empreendedores e men-
tores com experiéncia na gestao de empresas.

Tendo em conta que as recomendagdes da UE atras
transcritas estdo alinhadas com as conclusdes
retiradas a partir do estudo que realizamos e, ja
oportunamente apresentadas, consideramos que
a estratégia de especializagao devera integrar e
maximizar os beneficios para o empreendedor sé-
nior, com uma orientagdo para os fatores chave de
sucesso identificados, conforme Figura 4.

Figura 4
Estratégia de Desenvolvimento do
Empreendedorismo Sénior Qualificado

Estratégia de especializagao

Maximizagdo de beneficios para o empreendedor
sénior empreender iniciativas integradoras dos
fatores criticos de sucesso

Fonte: Elaborag&o prépria
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Por outro lado, temos ainda de referir que de acor-
do com o diagnéstico apresentado, os empreende-
dores seniores apresentam alguma relutancia em
receberem formagao, em particular, para se torna-
rem empreendedores detentores de uma empresa.
Nesse sentido e, em conformidade com as linhas
orientadores da UE relativamente ao ensino ao logo
da vida e de formagao superior (European Union,
a) 2014), a introdug&o de fatores inovadores nas
metodologias e pedagogias ¢ fundamental, nome-
adamente através das tecnologias de informacao
e comunicagao (TIC). De acordo com a UE, a inte-
gracao das tecnologias digitais nas estratégias de
pedagogia devem formar uma parte integrante das
estratégias de ensino e deve ser promovida uma
aprendizagem aberta e online, promovendo a ex-
celéncia no uso das TIC no ensino (European Union
b),2014). Neste quadro, e atendendo a necessida-
de ou défice que os empreendedores seniores evi-
denciam ao nivel da integracao de fatores inovado-
res no seu projeto e negdcio, parece-nos, na linha
de outros estudos internacionais ja referenciados
(Fundagao AEP, 2017), que a relagao inter geragdes
podera ser uma solugao capaz de contribuir para
atenuar e, acreditamos, resolver algumas situa-
coes. Assim, a criagdo de uma metodologia desta
natureza, evitando sempre que esta ligagcao entre
empreendedores de geragdes distintas surja no
projeto como uma imposi¢do, serd importante de
modo a conferir um carater inovador ao projeto no
dominio da utilizagao de ferramentas web disponi-
veis ao utilizador.

Por outro lado, a criagdo de um ecossistema em-
preendedor especializado para este alvo, indo por
isso ao encontro das necessidades e desejos dos
empreendedores mais idosos, deve ser efetuada
de modo a permitir contrariar a falta de motivacao
ja aqui referida, procurando a integragao de todas
as vertentes necessarias a criagao do ecossistema
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em si, numa perspetiva de promocao da inovagao
e empreendedorismo no ensino. Nesse sentido,
consideramos ser 6bvia a necessidade de ligagdo
direta a entidades financiadoras (e.g. entidades
bancarias; entidades de apoio ao microcrédito e
desenvolvimento empresarial) ou plataformas de
obtencdo de financiamento (e.g. crowdfunding;
business angels; programas de apoio). Seguindo
esta linha de pensamento a criagcao de uma rede de
mentores e coachers é também muito importante,
na medida em que a sua experiéncia ird conduzir,

Figura 5
Plataforma Empreender 45-0

Matchmaking

E-learning Young Market

Investigagao
e Inovagao

Fonte: Elaboracao propria
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por certo, a uma reflexao por parte dos empreende-
dores ao nivel das agdes a desenvolver.

Daqui, resulta imperativa a necessidade de se pro-
mover o didlogo, interacdo e partilha entre as ge-
racBes junior e sénior, numa légica de orienta¢ao
estratégica, planeada portanto e ndo ocasional,
promovendo a complementaridade e o “casamen-
to” de perspetivas, a partida diferentes, contudo
concilidveis, com vista ao fortalecimento da possi-
bilidade de criagao de um negdcio.

Apoios Financeiros
Storytelling
Fundos de apoio

Investidores
Pitchs e

Plataformas Planos de Negécio

de investimento

Assim, tal como se evidencia na Figura 4, a estra-
tégia de desenvolvimento que propomos é de enfo-
que no empreendedor sénior de 45 a 60 anos, com
todas as suas potencialidades e necessidades, que
de forma integrada promova a aprendizagem es-
pecializada (e-learning), a ligaco entre geragdes,
“casando” promotores jovens e seniores (match-
making), colocando frente a frente e promovendo a
cooperag¢ao entre os empreendedores e as entida-
des que poderao ter um papel interventivo no seu
desenvolvimento, rentabilizando-se e potenciando
0S Mmecanismos e apoios existentes, tal como é evi-
dente na Figura 5.
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Nomeadamente a ligacao a plataformas de cro-
wdfunding e/ou entidades de microcrédito e bu-
siness angels (apoios financeiros); a promogao
de casos de sucesso e insucesso, numa légica de
aprendizagem também pelo erro, disseminagao
das boas prdticas, de partilha de experiéncias
(storytelling], criando pois a plataforma “Empre-
ender 45-60" (Ver Figura 5).

A integracdo de todas estas valéncias numa sé
plataforma permite a criagdo de um ecossistema
empreendedor direcionado para o alvo do projeto,
desempregados com idades compreendidas entre
os 45 e os 60 anos, respeitando as suas caracte-
risticas, promovendo a superagao de eventuais
fatores desmotivadores ao envolvimento em ativi-
dades empreendedoras, na linha das tendéncias de
inovacao do ensino e possibilitando a integracdo da
componente inovagao na perspetiva dos jovens em-
preendedores, conciliando-a e explorando (com] as

vantagens dos empreendedores seniores.

Interpretar esta plataforma como uma comunidade
empreendedora vai para além do estabelecimento
de um ecossistema empreendedor em que as di-
ferentes entidades permanecem independentes e
trabalham a par, mas nao interligadas, criando rela-
¢oes sinergéticas. A dinamica a implementar é cru-
cial para o estabelecimento de fortes inter-relagdes
e interdependéncias.
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No culminar deste trabalho, impGe-se que
retiremos algumas conclusoes finais, tendo
presente que fomos ao longo do mesmo
apresentando conclusoes parcelares, relativas a
cada um dos pontos tratados.

Sendo este trabalho composto por dois temas nu-
cleares, o diagnéstico e a estratégia de desenvol-
vimento relativos ao empreendedorismo sénior,
quanto ao primeiro, importa desde j& destacar que
da revisao da literatura e do ponto de vista concep-
tual, o empreendedorismo centra-se na identifica-
¢ao de oportunidades e consequente criacao de
uma nova atividade econémica, através da criagao
de uma nova organiza¢ao, combinando a inovagao,
a capacidade de arriscar e a pré-atividade - carac-
teristicas estas, muitas vezes consideradas como
alicerces de um perfil empreendedor. Foram identi-
ficados dois tipos de empreendedorismo, o empre-
endedorismo por necessidade e o empreendedoris-
mo por oportunidade. 0 primeiro impulsionado por
motivagdes externas ou fatores push e, o segundo,
por motivagdes internas ou fatores pull.

Muito embora a escassez de estudos relativos ao
empreendedorismo sénior, foi possivel identificar
uma tipologia de empreendedor sénior. Podemos
entdo ter empreendedores seniores relutantes,
aqueles que sao empurrados para a criagdo do pro-
prio negécio pelo constrangimento do desemprego;
os empreendedores constrangidos, que apresen-
tam uma relativamente elevada tendéncia empre-
endedora, mas que devido a constrangimentos
diversos (familiares ou financeiros), ndo podem
numa fase anterior da sua carreira profissional, agir
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em conformidade com esta apeténcia e os empre-
endedores racionais, que se caracterizam por se-
rem pessoas que veem no autoemprego a evolugao
natural da sua carreira.

A idade surge no contexto do empreendedorismo
sénior como um fator que Ihe é indissocidvel. Assim,
se por um lado a idade mais avangada € sinénimo
de mais experiéncia, mais conhecimento, da deten-
¢ao de uma rede de contactos profissionais mais
desenvolvida, de um nivel elevado de competéncias
técnicas e de gestao e, até mesmo de uma posicao
financeira mais sélida, por outro, também pode sig-
nificar uma menor propensao para 0 risco e uma
menor sensibilidade para a utilizacdo das novas Tl
(tecnologias de informag&o) e para a inovagao.

J4 no que respeita ao contexto nacional, nomea-
damente as condi¢cdes promotoras, ou nao, do em-
preendedorismo sénior, concluimos que os fatores
que se destacam como fatores facilitadores do em-
preendedorismo sénior sdo as infraestruturas fisi-
cas, 0s programas governamentais e a formagao
pos escola para o empreendedorismo. A condigdo
de apoio financeiro apresenta também um valor
positivo. Quanto aos fatores desfavoraveis ou po-
tencialmente inibidores, destacam-se as politicas
governamentais relativas a impostos e burocracia.

Quanto a atividade empreendedora (TAE) foi possi-
vel constatar que a portuguesa se encontra alinha-
da com a média europeia.

Relativamente a problematica do desemprego,
questdo central ao empreendedorismo sénior por
necessidade, o foco do nosso estudo, as estatis-
ticas evidenciam que a regiao Norte apresenta o
maior indice de desempregados seniores qualifica-
dos e de longa duragao, no total das cinco regides
do pafs continental.
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Este segmento de desempregados, evidenciando
uma tendéncia de crescimento positiva, apresen-
ta uma baixa motiva¢ao para a criagdo do préprio
negdcio, o que os coloca na posi¢ao de potenciais
empreendedores relutantes. A intergeracionalidade
pode funcionar aqui como um instrumento de esti-
mulo a estes potenciais empreendedores seniores,
alavancando as suas potencialidades e mitigando
as suas fragilidades.

A concluir, dirfamos que é condigdo sine qua non
para a dinamizagao deste segmento de desempre-
gados, potenciais empreendedores, que as entida-
des com responsabilidade ao nivel da definicao e
implementacdo de programas neste dominio tra-
balhem em conjunto, com vista a identificagcdo e
desenvolvimento de mecanismos de intervengao
e promoc¢ao do empreendedorismo sénior. Para tal
pressupde-se a partilha de informagao, conheci-
mento e know-how com vista ao alcance de siner-
gias, que resultem no desenho de projetos multi-
dimensionais com potencial de impacto e efeito
multiplicador ao nivel econémico e social na regiao
Norte.

Alicercada nos resultados e constatagdes apre-
sentados, propde-se, para o empreendedorismo
sénior, uma estratégia de desenvolvimento do tipo
enfoque, centrada na alavancagem das suas for-
¢as e na atenuacao das suas fraquezas, pela via da
intergeracionalidade e da cooperagao entre 0s po-
tenciais empreendedores e as entidades com res-
ponsabilidade e potencial de intervengao, ao nivel
da definicdo e implementagdo dos mecanismos de
apoio.
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Empreender 45-60

Emerge daqui a proposta de criagcao de uma
plataforma, cuja designacao propomos
“Empreender 45-60”, construida numa légica

de modelo integrativo, por isso, aglutinadora de
um conjunto de funcionalidades que vao desde

a ligacao a outras plataformas, de crowdfunding
especificamente, a entidades de microcrédito

e business angels, até a promoc¢ao de casos de
sucesso e insucesso e de partilha de experiéncias
(storytelling).
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RECOMENDACOES




/ Criagao de uma comunidade que englobe o conjun-
to de entidades publicas e privadas com respon-
sabilidade ao nivel da definicao e implementacao
de programas no dominio do empreendedorismo,
academia, associagdes empresariais, especialis-
tas e entidades financiadoras, que numa ldgica
integradora, desenvolvam um trabalho conjunto,
concertando orientagbes e recursos, com vista a
identificacdo e desenvolvimento de mecanismos
de intervengao e promocao do empreendedorismo
sénior, i.e, desenvolver e implementar medidas de

discriminagdo positiva para este segmento;

/ Conferir a esse grupo um cariz de comunidade de
Boas Prdticas, com vista a partilha de informa-
cao, conhecimento e know-how entre as diversas
entidades, publicas e privadas, objetivando o al-
cance de sinergias, que resultem no desenho de
projetos empreendedores multidimensionais com
potencial de impacto e efeito multiplicador ao ni-
vel econémico e social na regiao Norte;
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/ Alavancagem da experiéncia dos seniores, com a
promocao da intergeracionalidade e da aprendiza-
gem ao longo da vida, possibilitando por esta via,
a integragao da componente inovagao;

/ Estudar e desenvolver mecanismos e instrumen-
tos facilitadores e promotores do trabalho em
equipa entre geragdes, nomeadamente, formagao
em team building para futura construgao de equi-
pas intergeracionais, assim como, atividades de
mentoria e tutoria;

/ Desenvolvimento do networking entre empre-
endedores seniores e empreendedores jovens,
numa perspetiva de encontro de objetivos profis-
sionais comuns e de estabelecimento de empatia
e inter-relagdes que permitam potenciar futuras
relagdes profissionais;

/ Promogdo do envolvimento de diferentes enti-
dades nesta tematica por ser um problema com
tendéncia de crescimento e, de momento, ndo fo-
cado pelas estratégias de apoio.

Terminamos na expectativa de que este estudo

possa ter um impacto efetivo ao nivel de um maior

conhecimento do segmento de desempregados

qualificados na faixa dos 45-60 e ao nivel

da dinamizagao de acGes, com vista ao seu

envolvimento em atividades de empreendedorismo,

por forma a contrariar a tendéncia de evolucao

positiva que 0 mesmo apresenta.
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0 presente questionario é realizado no ambito de um estudo promovido pela Fundagao da Associagao
Empresarial Portuguesa (AEP) com o objetivo de caracterizar a populagdo desempregada qualificada
com idade superior a 45 anos residente na regiao Norte do pais, com vista ao desenvolvimento de estra-
tégias de promocao ao empreendedorismo.

Os dados serao unicamente utilizados para o fim indicado sendo garantido o sigilo e anonimato dos mesmos.

Agradecemos desde ja a sua disponibilidade.

1. Sexo (O Masculino O Feminino

2. ldade O 4550an0s (O 51-55an0s (O 56-60anos O +de 60 anos

3. Local de Residéncia Concelho Distrito

4. Habilitagdes Académicas O Bacharelato O Licenciatura O Pés-graduagio
(Ultimo Grau Obtido) O Mestrado O Doutoramento

5. Profissdo/Cargo anterior a situagao de desemprego

6. Setor de atividade da empresa O IndUstria O Comércio QO Servigos
Especifique o CAE

7. Experiéncia Profissional O-de10anos O 10-15anos (O 16-20anos O 21-25 anos
(O 26-30anos (O 3135an0s O +de 35anos

8. Ao longo da sua carreira profissional frequentou cursos de formagao/atualizagdao? (O Sim

O Nao

Se sim, em que area(s)? O Técnica O Gestao QO Lideranga (O Empreendedorismo

9. Duragao da situagao de desemprego O -delano QO 12 anos QO +de 2 anos
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10. Motivo/causa do desemprego (assinale apenas uma opgéo com X):

10.1 Encerramento da empresa

10.6 Outro. Qual?

11. Possui alguma experiéncia na qualidade de empresério? QO Sim O Nao

12. Qual a sua posicdo quanto a criagdo do proprio negdcio? (assinale apenas uma opgdo com X):

12.1 Nunca pensou iniciar um negécio O
122EstaapensanmuarumnegouoO
123Japensoumasnéoavan;oucommdmaO
124Estaenvo|v|doemat|v|dadespreparatonaspara|n|c|arumnegoc|oO
125NéoestamotwadonemmteressadoemcnarumnegouoO

De acordo com a escala apresentada, diga em que medida concorda ou discorda com as afirmagdes seguintes, assi-
nalando a sua resposta com uma cruz.

1. Discordo Totalmente / 2. Discordo / 3. Nao concordo nem discordo / 4. Concordo / 5. Concordo Totalmente

13. Qual o motivo que o levaria a criar o seu préprio negécio?

131 Criagdo de negdcio préprio como Unica alternativa para reingressar no mercado de
" trabalho exclusivamente para criagdo de autoemprego

Criagao de negécio préprio como Unica alternativa para reingressar no O O
mercado de trabalho com vista ao autoemprego e como potencial empregador

O
O
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14. Na eventualidade de criar o seu préprio negdcio quais os constrangimentos que considera mais
relevantes? (coloque por ordem de importancia sendo 1 o mais importante)

O

14.1 Nao identifica nenhuma falha de mercado que origine a criagao de um negécio

14.11 Receio de falhar/aversao ao risco O
15. No caso de apoio a um projeto empreendedor de criagdo de negdcio, assinale as 3 opgdes mais
relevantes para si.

15.1 Apoio no desenvolvimento da ideia de negdcio O
152ConsultadorlaespecuallzadaparaacrlagéodaempresaO
153Formagéoespec|ﬂcao
154MentonadeacompanhamentodonegoaoO
155Programasdeap0|0espeC|f|cosparaoempreendedorlsmosenlorO
156MecamsmosdefmanuamentoO
15?DlspomblhzagéodemfraestruturasﬂsucasO

16. Estaria interessado em participar nas atividades previstas no ambito deste projeto? (O Sim
O Nao
Se sim, deixe por favor o0 seu contacto:
Email Telemdvel

Muito obrigada pela sua colaboragao!
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Tabelas de correlagao de variaveis

Tabulagao cruzada 4.1.
Estaria interessado em participar nas atividades previstas no ambito deste projeto? * Qual a sua posigdo quanto
a criagao do préprio negdcio?

Contagem
Qual a sua posi¢ao quanto a criagdo do proprio negdcio?
, Estd envolvido Nao esta
, Ja pensou, . .
Nunca pensou Estd a pensar N em atividades motivado nem ..,
L L mas nao . . ota
iniciar um iniciar um preparatérias interessado
. . avangou com L .
negacio negdcio 2 ideia para iniciar em criar um
um negécio negocio
16. Estaria
interessado em Nao 154 68 118 25 242 607
participar nas
atividades previstas
no ambito deste Sim 20 17 56 9 22 124
projeto?
Total 174 85 174 34 264 731
Testes qui-quadrado
Significancia
Valor gl Assintética (Bilateral)
OulquadradodePearson49,0103 ............................................ 4,000
Razdo de verossimilhanga 47,061 4 ,000
Associacgdo Linear por Linear 2,570 1 ,109
N° de Casos Validos /31
a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 5,77.
Medidas Simétricas
Valor Erro Padron[z?owdo T Aproximade® Slgnlfl(?anua
Assintaético? Aproximada
Intervalo por Intervalo R de Pearson -,059 ,031 -1,605 ,109¢
Ordinal por Ordinal Correlagao Spearman  -,059 ,032 -1,602 ,109¢

N° de Casos Validos 731

a.Nao assumindo a hipdtese nula/ b. Uso de erro padrao assintdtico considerando a hipétese nula/ c. Com base em aproximagao normal.
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Tabulagoes cruzadas

4.2. Nao identifica nenhuma falha de mercado que origine a criagdo de um negécio * Estaria interessado em
participar nas atividades previstas no &mbito deste projeto?

Crosstab

16. Estaria interessado em participar nas atividades

previstas no ambito deste projeto? fotal
Nao Sim
14.1. Nao identifica nenhuma falha de Nio 322 87 409
mercado que origine a criagao de um
negdcio Sim 287 37 324
Total 609 124 733
Testes qui-quadrado
Significancia . .

Valor ¢l Assintatica [Bilateral) Sig exata (2 lados) Sig exata (1 lado)
Qui-quadrado de Pearson 12,484* 1 ,000
Correcgdo de continuidade® 11,793 1 ,001
Razao de verossimilhanga 12,880 1 ,000
Teste Exato de Fisher ,000 ,000
Associagao Linear por Linear 12,467 1 ,000
N° de Casos Validos 733

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 54,81./ b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Medidas Simétricas

Valor Erro Padr.oni’ztado T Aproximade® Signifigéncia

Assintaético? Aproximada

|nterva|opor|nterva|o ..... li"de Pearsor.]... e , 035 ......................... 3559 oo

Ordinal por Ordinal Correlagao Spearman ~ -,131 ,035 -3,559 ,000¢
N° de Casos Validos ’33

a.Nao assumindo a hipétese nula/b. Uso de erro padrao assintético considerando a hipétese nula/ c. Com base em aproximagao normal.
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4.3. Desconhecimento de instrumentos e/ou mecanismos de apoio ao empreendedorismo * Estaria interessado
em participar nas atividades previstas no ambito deste projeto?

Crosstab
Contagem

16. Estaria interessado em participar nas atividades Total

previstas no ambito deste projeto?

Nao Sim
14.2. Desconhecimento de instrumentos N3g 421 95 516
e/ou mecanismos de apoio ao
empreendedorismo Sim 185 29 214
Total 606 124 730
Testes qui-quadrado
Significancia . .
Valor ¢l Assintatica [Bilateral) Sig exata (2 lados) Sig exata (1 lado)

Qui-quadrado de Pearson 2,533 1 111
Correcgao de continuidade® 2,200 1 ,138
Razao de verossimilhanga 2,625 1 ,105
Teste Exato de Fisher 129 ,067
Associagao Linear por Linear 2,530 1 112
N° de Casos Validos 730

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 36,35./ b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Medidas Simétricas

Valor Erro Padr.om’ztado T Aproximade® SlgnlflganC|a

Assintético® Aproximada

Intervalo por Intervalo R de Pearson -,059 ,035 -1,592 ,112°¢
Ordinal por Ordinal Correlagao Spearman ~ -,059 ,035 -1,592 ,112°¢

N° de Casos Validos 730

a.Nao assumindo a hipétese nula/b. Uso de erro padrao assintético considerando a hipétese nula/ c. Com base em aproximagao normal.
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4.4. Clima econémico pouco oportuno * Estaria interessado em participar nas atividades previstas no ambito

deste projeto?

Crosstab

16. Estaria interessado em participar nas atividades

previstas no ambito deste projeto? fotal
Nao Sim
14.1. Nao identifica nenhuma falha de Nio 322 87 409
mercado que origine a criagao de um
negdcio Sim 287 37 324
Total 609 124 733
Testes qui-quadrado
Significancia . .

Valor ¢l Assintatica [Bilateral) Sig exata (2 lados) Sig exata (1 lado)
Qui-quadrado de Pearson 12,484* 1 ,000
Correcgdo de continuidade® 11,793 1 ,001
Razao de verossimilhanga 12,880 1 ,000
Teste Exato de Fisher ,000 ,000
Associagao Linear por Linear 12,467 1 ,000
N° de Casos Validos 733

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 54,81./ b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Medidas Simétricas

Erro Padronizado

Significancia

Valor Assintaético? T Aproximado? Aproximada
|nterva|opor|nterva|o ..... li'ae - .. e , 035 ......................... 3’559 oo
Ordinal por Ordinal Correlagao Spearman ~ -,131 ,035 -3,559 ,000¢
N° de Casos Validos ’33

a.Nao assumindo a hipétese nula/b. Uso de erro padrao assintético considerando a hipétese nula/ c. Com base em aproximagao normal.
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4.5. Dificuldades de analise da exequibilidade da oportunidade de negdcio * Estaria interessado em participar

nas atividades previstas no &mbito deste projeto?

Crosstab

16. Estaria interessado em participar nas atividades

previstas no ambito deste projeto? fotal
Nao Sim
14.1. Nao identifica nenhuma falha de Nio 322 87 409
mercado que origine a criagao de um
negdcio Sim 287 37 324
Total 609 124 733
Testes qui-quadrado
Significancia . .

Valor ¢l Assintatica [Bilateral) Sig exata (2 lados) Sig exata (1 lado)
Qui-quadrado de Pearson 12,484* 1 ,000
Correcgdo de continuidade® 11,793 1 ,001
Razao de verossimilhanga 12,880 1 ,000
Teste Exato de Fisher ,000 ,000
Associagao Linear por Linear 12,467 1 ,000
N° de Casos Validos 733

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 54,81./ b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Medidas Simétricas

Erro Padronizado

Significancia

Valor Assintaético? T Aproximado? Aproximada
|nterva|opor|nterva|o ..... li'ae - .. e , 035 ......................... 3’559 oo
Ordinal por Ordinal Correlagao Spearman ~ -,131 ,035 -3,559 ,000¢
N° de Casos Validos ’33

a.Nao assumindo a hipétese nula/b. Uso de erro padrao assintético considerando a hipétese nula/ c. Com base em aproximagao normal.

59



ANEX0S

4.6. Dificuldades de desenvolvimento de relagdes / contactos * Estaria interessado em participar nas atividades
previstas no ambito deste projeto?

Crosstab

16. Estaria interessado em participar nas atividades

previstas no ambito deste projeto? fotal
Nao Sim
14.5. Dificuldades de desenvolvimento Nao 4e2 94 566
de relacoes / contact
e relacdes / contactos Sim 137 30 167
Total 609 733 733
Testes qui-quadrado
Significancia . .
Valor ¢l Assintatica [Bilateral) Sig exata (2 lados) Sig exata (1 lado)
Qui-quadrado de Pearson 1690 1 ,681
Correcgdo de continuidade® ,086 1 ,’69
Razao de verossimilhanca 67 1 ,683
Teste Exato de Fisher 725 ,380
Associagao Linear por Linear 169 1 ,681
N° de Casos Validos 733

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 28,25./ b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Medidas Simétricas

Valor Erro Padr.om’z.ado T Aproximade® SlgnlflganC|a

Assintético® Aproximada

Intervalo por Intervalo R de Pearson ,015 ,038 ,410 ,682°¢
Ordinal por Ordinal Correlagao Spearman ,015 ,038 ,410 ,682°¢

N° de Casos Validos 733

a.Nao assumindo a hipétese nula/b. Uso de erro padrao assintético considerando a hipétese nula/ c. Com base em aproximagao normal.
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4.7. Dificuldades ao nivel de gestao do negdcio * Estaria interessado em participar nas atividades previstas no
ambito deste projeto?

Crosstab

16. Estaria interessado em participar nas atividades

previstas no ambito deste projeto? fotal
Nao Sim
14.6. Dificuldades ao nivel de gestao do Nao 459 110 569
negocio Sim 150 14 164
Total 609 124 733
Testes qui-quadrado
Significancia . .

Valor ¢l Assintatica [Bilateral) Sig exata (2 lados) Sig exata (1 lado)
Qui-quadrado de Pearson 10,556* 1 ,001
Correcgdo de continuidade® 9,802 1 ,002
Razao de verossimilhanga 11,957 1 ,001
Teste Exato de Fisher ,001 ,000
Associagao Linear por Linear 10,542 1 ,001
N° de Casos Validos 733

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 27,74./ b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Medidas Simétricas

Valor Erro Padr.om’z.ado T Aproximade® SlgnlflganC|a

Assintético® Aproximada

Intervalo por Intervalo R de Pearson -,120 ,030 -3,268 ,001°¢
Ordinal por Ordinal Correlagao Spearman ~ -,120 ,030 -3,268 ,001¢

N° de Casos Validos 733

a.Nao assumindo a hipétese nula/b. Uso de erro padrao assintético considerando a hipétese nula/ c. Com base em aproximagao normal.
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4.8. Fraco conhecimento em criagdo de empresas * Estaria interessado em participar nas atividades previstas

no ambito deste projeto?

Crosstab

16. Estaria interessado em participar nas atividades

previstas no ambito deste projeto? fotal
Nao Sim
' o Nao 483 97 580
14.7. Fraco conhecimento em criagdo de 125 27 152
empresas
3 1 0 1
Total 609 124 733

Testes qui-quadrado

Significancia Assintdtica

(Bilateral)
0u|quadradodePearson .................................................. ’ dea ................................................ 2,862
Razdo de verossimilhanga 462 2 /94
Associagao Linear por Linear ,034 1 ,855
N° de Casos Validos /33

a. 2 células (33,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢,17.

Medidas Simétricas

Erro Padronizad
Valor 10" adromzado o oximado®

Significancia

Assintaético® Aproximada
|nterva|opor|nterva|o ..... li'ae o .. e | 03? ............................. ,“1'83 e
Ordinal por Ordinal Correlagao Spearman ,010 ,037 ,262 ,794¢
N° de Casos Validos /33

a.Nao assumindo a hipétese nula/b. Uso de erro padréo assintético considerando a hipétese nula/ c. Com base em aproximagao normal.
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4.9. Reduzida capacidade financeira * Estaria interessado em participar nas atividades previstas no ambito
deste projeto?

Crosstab

16. Estaria interessado em participar nas atividades

previstas no ambito deste projeto? fotal
Nao Sim
Nao 420 64 484
14.8. Reduzida capacidade financeira
Sim 189 60 249
Total 609 124 733
Testes qui-quadrado
Significancia . .
Valor ¢l Assintatica [Bilateral) Sig exata (2 lados) Sig exata (1 lado)
Qui-quadrado de Pearson 13,830° 1 ,000
Correcgdo de continuidade® 13,067 1 ,000
Razao de verossimilhanga 13,294 1 ,000
Teste Exato de Fisher ,000 ,000
Associacao Linear por Linear 13,811 1 ,000
N° de Casos Validos 733

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 42,12. / b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Medidas Simétricas

Valor Erro Padr.om’z.ado T Aproximade® SlgnlflganC|a

Assintético® Aproximada

Intervalo por Intervalo R de Pearson 137 ,039 3,749 ,000¢
Ordinal por Ordinal Correlagao Spearman ,137 ,039 3,749 ,000¢

N° de Casos Validos 733

a.Nao assumindo a hipétese nula/b. Uso de erro padrao assintético considerando a hipétese nula/ c. Com base em aproximagao normal.
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4.10. Dificuldades de acesso a financiamento, em particular junto da banca * Estaria interessado em participar
nas atividades previstas no &mbito deste projeto?

Crosstab
Contagem

16. Estaria interessado em participar nas atividades Total

previstas no ambito deste projeto?

Nao Sim
14.9. Dificuldades de acesso a Nio 465 90 555
financiamento, em particular junto da
banca Sim 144 34 178
Total 609 124 733
Testes qui-quadrado
Significancia . .
Valor ¢l Assintatica [Bilateral) Sig exata (2 lados) Sig exata (1 lado)

Qui-quadrado de Pearson ,’98° 1 ,372
Correcgdo de continuidade® 606 1 ,436
Razao de verossimilhanga /81 1 , 377
Teste Exato de Fisher ,361 217
Associagao Linear por Linear 297 1 ,372
N° de Casos Validos ’33

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 30,11./ b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Medidas Simétricas

Valor Erro Padr.om’z.ado T Aproximade® SlgnlflganC|a

Assintético® Aproximada

Intervalo por Intervalo R de Pearson ,033 ,038 ,893 ,372°¢
Ordinal por Ordinal Correlagao Spearman ,033 ,038 ,893 ,372°¢

N° de Casos Validos 733

a.Nao assumindo a hipétese nula/b. Uso de erro padrao assintético considerando a hipétese nula/ c. Com base em aproximagao normal.
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4.11. |dade * Estaria interessado em participar nas atividades previstas no &mbito deste projeto?

Crosstab

16. Estaria interessado em participar nas atividades

previstas no ambito deste projeto? fotal
Nao Sim
Nao 477 105 582
14.10. Idade
Sim 132 19 151
Total 609 124 733
Testes qui-quadrado
Significancia . .
Valor ¢l Assintatica [Bilateral) Sig exata (2 lados) Sig exata (1 lado)
Qui-quadrado de Pearson 2,542° 1 111
Correcgao de continuidade® 2,168 1 141
Razao de verossimilhanga 2,692 1 ,101
Teste Exato de Fisher 115 ,068
Associagao Linear por Linear 2,538 1 111
N° de Casos Validos 733

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 25,54./ b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Medidas Simétricas

Valor Erro Padr.om’z.ado T Aproximade® SlgnlflganC|a

Assintético® Aproximada

Intervalo por Intervalo R de Pearson -,059 ,034 -1,595 11
Ordinal por Ordinal Correlagao Spearman ~ -,059 ,034 -1,595 11

N° de Casos Validos 733

a.Nao assumindo a hipétese nula/b. Uso de erro padrao assintético considerando a hipétese nula/ c. Com base em aproximagao normal.
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4.12. Receio de falhar / aversao ao risco * Estaria interessado em participar nas atividades previstas no ambito

deste projeto?

Crosstab

16. Estaria interessado em participar nas atividades

previstas no ambito deste projeto? fotal
Nao Sim
14.11. Receio de falhar / aversao Nao 483 81 564
aofiseo Sim 126 43 169
Total 609 124 733
Testes qui-quadrado
Significancia . .

Valor ¢l Assintatica [Bilateral) Sig exata (2 lados) Sig exata (1 lado)
Qui-quadrado de Pearson 11,362 1 ,001
Correcgdo de continuidade® 10,588 1 ,001
Razao de verossimilhanga 10,547 1 ,001
Teste Exato de Fisher ,001 ,001
Associagao Linear por Linear 11,347 1 ,001
N° de Casos Vélidos 733

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 28,59./ b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Medidas Simétricas

Valor Erro Padr.om’z.ado T Aproximade® SlgnlflganC|a

Assintético® Aproximada

Intervalo por Intervalo R de Pearson ,125 ,041 3,393 ,001°¢
Ordinal por Ordinal Correlagao Spearman ,125 ,041 3,393 ,001¢

N° de Casos Validos

733

a.Nao assumindo a hipétese nula/b. Uso de erro padrao assintético considerando a hipétese nula/ c. Com base em aproximagao normal.
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Lista de Entidades/Instituicoes
Publicas e Privadas Nacionais
que apoiam o Empreendedorismo
Sénior e o (Des)Emprego

Entidades Publicas

/ CCDRN - Comissao de Coordenagao e
Desenvolvimento Regional do Norte

/ |IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas e a Inovagao

/'|IEFP - Instituto do Emprego e Formacao
Profissional

/ POISE - Programa Operacional de Inclusao social
e Emprego - Eixo 2

/ Portugal Ventures - Sociedade de Capital de Risco

68

Entidades Privadas

/ PME Investimentos - Sociedade de Investimentos
para PME

/ ACEGE - Associagao Crista de Empresarios e
Gestores

/ ANDC - Associa¢ao Nacional de Direito ao Crédito

/ ANJE - Associagao Nacional de Jovens
Empresarios

/ APCRI - Associagao Portuguesa de Capital de Risco

/ PME Portugal - Associacao de PME e Empresarios
em Nome Individual

/ FNABA - Federagao Nacional de Associagoes de
Business Angels

/ Fundagao EDP

/ Fundacdo Montepio

/ MENTOR - Rede de Apoio ao empreendedorismo
(CEC - Conselho Empresarial do Centro / CCIC -
Camara de Comércio e Industria do Centro e pela
AlMinho - Associagao Empresarial

/ SCML - Santa Casa da Misericérdia de Lisboa


https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwj_z6HJvYbTAhUKT7wKHfpZBEAQFggZMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.pmeinvestimentos.pt%2F&usg=AFQjCNFspabziw7jsPK-ACoZHJkS03erag
http://www.acege.pt/
http://www.microcredito.com.pt/como-obter-um-microcredito/microcredito-andc/o-que-e-um-microcredito-andc/1
http://www.incubar.net/pt/links/links/apcri
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwix2NKTv4bTAhWg0YMKHVyPAegQFggZMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.pmeportugal.pt%2F&usg=AFQjCNHgh-mNcYuc695V6WCI7d7ni0gKFA
https://pt-pt.facebook.com/FNABA-Federa%C3%A7%C3%A3o-Nacional-de-Associa%C3%A7%C3%B5es-de-Business-Angels-157890391088622/
http://www.fundacaoedp.pt/
https://www.montepio.pt/iwov-resources/SitePublico/html/pt_PT/fundacao-montepio/index.html?altcode=900FUNDMON
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=10&ved=0ahUKEwiRsdXcv4bTAhVCw4MKHbrQAM4QFgg6MAk&url=http%3A%2F%2Fwww.pofc.qren.pt%2Fmedia%2Fnoticias%2Fentity%2Fmentor-rede-de-apoio-ao-empreendedorismo&usg=AFQjCNFXftdWmHhd_bt41CcdbZgf_zATTQ
http://www.scml.pt/pt-PT/scml/recursos_humanos
http://www.ccdr-n.pt/servicos/missao-douro/contactos
https://www.iapmei.pt/
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwj_zd_4vIbTAhUDf7wKHdBSBNsQFggZMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.iefp.pt%2F&usg=AFQjCNG6lfCmvxWk2H8qQTh-UVUzx4EYDA
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwj_zd_4vIbTAhUDf7wKHdBSBNsQFggZMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.iefp.pt%2F&usg=AFQjCNG6lfCmvxWk2H8qQTh-UVUzx4EYDA
http://poise.portugal2020.pt/
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiG45evvYbTAhXp7oMKHdg0DUQQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.portugalventures.pt%2Fpt-pt&usg=AFQjCNGlUWoejTLg2sZvutzs-NfSemADPQ
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ANEXO IV
GUIAO
DE ENTREVISTA
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Guiao de entrevista semi
estruturada a administradores de

empresas

Finalidade
Diagnostico e Estratégia de Desenvolvimento para
promocao do empreendedorismo dos 45 aos 60

anos.

70

Objetivos

Geral

Avaliar a capacidade para integracao deste grupo
populacional e elencar oportunidades, formas e
meios de atuacao.

Especificos

Identificar:

/ Oportunidades que justifiquem e sustentem pro-
jetos estruturantes no dominio do empreendedo-
rismo sénior;

/ Modelos de colaboragdo e estabelecimento de
parcerias de desenvolvimento que potenciem si-
nergias existentes;

/ Modelos de empreendedorismo intra e inter gera-
cionais, como forma de garantir uma maior estabili-
dade e sustentabilidade aos projetos empresariais;

/ Recursos fisicos, ao nivel de infraestruturas, fer-
ramentas e redes de apoio ao empreendedorismo,
que poderao ser potenciados e rentabilizados no
quadro das macro a¢des a propor;

/ Recursos financeiros e mecanismos de financia-
mento adequados, que permitam suportar e ga-
rantir sustentabilidade as acoes propostas;

/ Mtribuicdo de responsabilidades (ownership) e

cronogramas de intervengao.
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Categorias Subcategoria Indicadores Questdes
1. 11 Informar o entrevistado
Legitimacdoda  Contextualizagao sobre o contexto/
entrevista e objetivos de ambito de realizagao da
entrevista entrevista e respetivos
objetivos
1.2 Motivagdo do Sublinhar a importancia
entrevistado da colaboragao do
entrevistado para a
realizacao do trabalho
1.3 Garantir a
Confidencialidade e  confidencialidade e o
anonimato anonimato dos dados
recolhidos
1.4 Autorizagdo para Pedir autorizacdo para
a gravagao audio a gravacao audio da
entrevista, para facilitar
arecolha e organizagao
dos dados, para posterior
andlise
2. 2.1 Caracterizacdo  Formacao Académica

Perfil académico
e Profissional

do perfil académico

2.2 Caracterizagao
do perfil profissional

A nivel profissional

3. 31

Caracterizagao =~ Empreendedorismo
do contexto para qualificado e sénior
empreender

Indicadores de contexto Como considera o contexto econémico,

principais nacional e europeu em termos de
oportunidades para a criagdo de novos
negocios?

0 que considera fundamental como
elemento de oportunidade?

Caracterizagao dos
desempregados
qualificados seniores

Como caracteriza um desempregado deste tipo?
Conhece alguns?

Na sua empresa ja teve necessidade de
despedir alguém com estas caracteristicas
e porqué?

1
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Categorias Subcategoria Indicadores Questdes

3. 3.2 Tipologia Areas de negécio Dentro das dreas de negdcio identificadas
Caracterizagcdo  de projetos como estratégicas na regiao quais

do contexto para estruturantes considera mais indicadas para este tipo de
empreender empreendedores, se aplicavel?

(cont.)

Tipologias de modelos de
negocio

Qual o tipo de modelo de negécio que
considera mais adequado para este tipo de
empreendedor?

A'sua empresa tem interesse em abrir
algum tipo de negdcio com estes
empreendedores? Se sim, em que areas
potenciais de negdcio?

Modelo de parcerias / Considera haver algum modelo de

sinergias parceria e sinergia mais adequado de
potenciar ou desenvolver neste tipo de
empreendedorismo?

Considera que os modelos intergeracées sao
aqui pertinentes / fundamentais? E porqué?

3.3 Recursos Recursos fisicos Que os recursos fisicos, ao nivel de

estruturantes de infraestruturas, ferramentas e redes de

apoio apoio ao empreendedorismo poderao ser
potenciados/ rentabilizados?

Recursos e mecanismos Quais os recursos financeiros e
financeiros mecanismos de financiamento adequados,
enquadrados nos cenarios identificados?

3.5 Entidades Atores / entidades de Que entidades considera como chave para
fulcrais de responsabilidade para intervir neste processo de promogao do
intervengao intervengao empreendedorismo sénior e qualificado? E
porqué?
Como deveriam estas entidades intervir?

4. 4.1 Informagdes (Se aplicaveis)
Consideragoes  adicionais

finaise
agradecimentos 4.2 Agradecimentos

2
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ANEXO YV

LISTA DE ENTIDADES
PARTICIPANTES POR
GRUPO FOCAL
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Lista de Entidades Participantes

nos Grupos Focais

Grupo Focal 1
Porto

Grupo Focal 2
Famalicao

Grupo Focal 3
Vila Real

Grupo Focal 4
Viana do Castelo

Associagdo Empresarial de
Portugal

Centro de Emprego e
Formagao Profissional do
Porto

Universidade Catdlica do
Porto

ANJE - Associagao Nacional
de Jovens Empresarios

Famalicao Empreende

Comunidade Inter-
municipal do Cavado

Centro de Emprego e
Formacao Profissional
de Famalicao

CITEVE - Centro
Tecnoldgico, Téxtil e
Vestuario

ADRAVE - Agéncia de
Desenvolvimento
Regional do Vale do Ave

Bic Minho - Centro
Europeu de Empresas e
Inovagao

Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro

Centro de Emprego e
Formagao Profissional de
Vila Real

Régia Douro Park - Parque
de Ciéncia e Tecnologia de
Vila Real

Comunidade Inter-
municipal do Douro

Turismo do Porto e Norte
de Portugal

Comunidade Inter-
municipal do Alto Minho

CEVAL - Confederagao
Empresarial do Alto Minho

Instituto Politécnico de
Viana do Castelo

Comunidade Inter-
municipal do Alto Minho

Fonte: Elaboracao propria

4
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ANEXO VI )
GUIAO DE MODERAGAO
DE GRUPOS FOCAIS
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Objetivo

Promover uma reflexao/debate sobre aspetos in-
trinsecos a problematica do empreendedorismo
sénior envolvendo, para o efeito, um conjunto de
entidades com intervencao a nivel local, na regido
Norte.

Integrar entidades publicas e privadas que, de
acordo com a sua vocacao institucional, detenham
responsabilidade na definicao e implementacao de
politicas de apoio ao empreendedorismo e a cria-
¢ao de empresas e que possam contribuir com in-
formacao relevante relativa a estratégias de apoio
ao empreendedorismo sénior na Regido.

Ponto de partida

1. Defini¢ao de perfil

76

Questoes de
dinamizacao da
discussao

Papéis possiveis a desempenhar pelos seniores

Como empreendedores
/ Que areas de negécio
/ Dificuldades no acesso ao financiamento

Prestagao de apoio a negdcio (consultadoria)
/ Como quadros, como freelancers
/ Como se financia

Mentoring como profissao

/ Como se formam os mentores

/ Que competéncias tém de ter

/ Como se financia esta profissao

Faz sentido a dinamizacao de networking interge-
racional ou s6 entre pares

/ De que forma, quais os cuidados

/ Qual o impacto

Os seniores e as TIC

/ Existe essa dificuldade ou neste perfil sera que
ainda se coloca, qual a percecdo

/ Seniores como e-facilitadores no didlogo interge-
racional

0 papel das diferentes entidades na dinamica,
promocgao, sensibilizagao e apoio do empreende-
dorismo para este perfil de desempregados.
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ANEXO VII
POWERPOINT DE
DINAMIZACAO DE
GRUPOS FOCAIS
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Mentoring as a profession
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Seniors as Enterrrnﬂurs Senlnrs Jupportlnq Business Mentoring as a profession
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ANEX0S

Chart 1: An overview of the working generations
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